Mezéhék Kozség Onkormanyzata
38/2025. (V.26.) képviselo-testiileti hatdrozata

Mezdhék kozség gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

Mez6hék kozség Onkormanyzata Képvisel§-testiilete Magyarorszag Alaptorvénye 32. cikk (1) be-
kezdés b) pontja alapjan - tekintettel a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. tv. 96. § (6) bekezdésére, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (X. 10.) Kormanyrendelet 10. szam mellékletére -az alabbi hatarozatot hozza:

1. Mezéhék Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete Mezéhék kozség gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl sz6l6 beszamolét a hatarozat melléklete szerint el-

fogadja

2. Mez6hék Kézség Onkormanyzat Képviseld-testiilete koszonetét fejezi ki a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatasaval foglalkozo szakemberek részére.
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Gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol sz6l6 beszamolé

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tobbszor moédositott 1997. évi
XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) a helyi 6nkormanyzatok feladatavé teszi a gyermekek
védelmének és helyi ellatorendszerének kiépitését és mitkodtetését, a teriiletén €16 gyermekek
ellatasanak megszervezését. A Gyvt. 96. § (6) bekezdésének eloirasa szerint a helyi
onkorményzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden €v majus
31-ig - a kiilon jogszabalyban meghatérozott tartalommal - atfogo értékelést készit, amelyet a
képviselo-testiilet minden év majus 31-ig megtargyal.

A gyamhatdsagoktol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6lo
149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.) 10. sz. melléklete tartalmazza az
atfogo értékelés tartalmi kovetelmenyeit.

A Gyvt. altal eldirt értékelést a Gyer.-ben eldirt tartalommal az alabbiakban tessziik meg:

1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

Mezo6hék kozségben a 2024, évben a lakossagszam, illetve a 0-18 éves korosztaly 1étszama az
el6zd két évhez viszonyitva a népesség-nyilvantartasi adatok szerint a kovetkezoképpen
alakult:

Telepiilés Lakossagszam 0-18 év
2022. | 2023. | 2024. 2022. 2023. | 2024.
Mezéhék 329 326 321 61 60 58

A népesség-nyilvantartas adatai szerint 2024. december 31-én Mezohék kozségben a 0-18 éves
korosztaly lakossagszama 58 f6 volt. 2024. januar 1. napjatol 2024. december 31. napjaig 5
gyermek és fiatal feln6tt (max. 25 éves korig) volt jogosult a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre.

2. Az onkormanyzat altal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

2.1 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (tovabbiakban: kedvezmény) célja az, hogy az
anyagi okok miatt veszélyeztetett gyermeket segitse abban, hogy a gyermeki jogokkal
dsszhangban a raszorult csalad képes legyen a gyermek otthondban torténé ellatasara. A
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt olyan gyermek kaphatta, akinek a csaladjaban az
dsszes jovedelem egy fore esé része nem haladja meg egyediilallok esetében a szocialis vetitési
alap Osszegének 245 %-at, amely 2024-ben 69.825 Ft, csaladosok esetében a szocilis vetitési
alap Osszegének 225 %-at, amely 2024-ben 64.125 Ft. Egyiittes feltétel, hogy az egy fére esé
vagyon mértéke nem haladhatja meg a szocidlis vetitési alap 6sszegének huszszorosét, amely
2024-ben 570.000 Ft volt, vagy egyiitt szamitva a szocialis vetitési alap hetvenszeresét, amely
1.995.000 Ft.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek esetén a csalad tobbek kozott
az alabbi tAmogatasokra, kedvezményekre jogosult:



— Evente kétszer, augusztus és november honapban pénzbeli tamogatas (alkalmanként 6.000 Ft

alapOsszegll tdmogatast, a hatranyos, halmozottan hétranyos helyzetii gyermekek szdmara

alkalmanként 6.500 Ft emelt §sszegli tamogatast folyositanak);

— Altalénos iskolas gyermekek esetében ingyenes étkezés;

— Kozépiskolas gyermekeknél 50 % étkezési hozzajarulas;

— Fels6oktatasba valo jelentkezésnél tébbletpontok;

— A fiatalok ¢letkezdési tdamogatasa és a Babakotvény tekintetében tovabbi kedvezmények: a

minden Gjsziilottnek jaro 42.500 Ft-on tul a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult

€s nevelésbe vett Magyarorszagon €16 gyermek a sziiletése évét kovetd 7. és 14. évben tovabbi

tamogatasban részesiil, amelynek 6sszege 44.600 forint. A Kincstari Start-értékpapirszamlaval

rendelkez6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek esetén a befizetések

20 %-anak megfeleld, de maximum 24.000 Ft 6sszegii tamogatas Kkeriil jovairasra.

— Sziinidei gyermekétkeztetés: a telepiilési Onkormanyzat a sziilé, tdrvényes képviseld

kérelmére a déli meleg foétkezést

e a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja, és

e rajtuk kiviil tovabbi gyermekek, igy kiilonosen a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

2024. évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitett csaladok szama: 2 volt,
mig a gyermekek szama 5 fo.

2.2, Pénzbeli ellatas:

A Gyvt, 20/A. §-a értelmében, a telepiilési onkormanyzat jegyzdje annak a gyermeknek, fiatal
felnottnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsiga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fenndll, a targyév november honapjara tekintettel,

pénzbeli tamogatast folyosit. ~

A tamogatas esetenkénti 0sszegérol az Orszaggylilés a kdzponti koltségvetésrdl szolo torvény
elfogadasaval egyidejiileg dont. 2024-ben az emelt dsszegli tamogatas értékét 6.500 Ft-ban, az
alapOsszegil timogatas értékét 6.000 Ft-ban hatarozta meg.

2023 évben a tdmogatas 6sszege: 73.000 Ft volt.

2.3. Sziinidei étkeztetés

A Gyvt. 2016. januar 1-t6] hatdlyos modositasa értelmében az 6nkormanyzatoknak a hatranyos
vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek nyilvanitott gyermekek szdmara az iskolai tavaszi,
6szi, téli sziinetek munkanapjain, illetve a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon 4t déli
meleg foétkeztetést kell biztositania ingyenesen. A bdlcs6dések és 6vodasok az intézmények

bezdrasa idején étkezhetnek. A sziiloknek vagy torvényes képviseloknek igényt kell
benyujtaniuk.

Sziineti étkezésre jogosult 2024. évben nem volt.

2.4. Bursa Hungarica felséoktatdsi dsztondij pdlydzat



A Bursa Hungarica Felsoktatdsi Onkormanyzati Osztondijrendszer célja az esélyteremtés
érdekében a hatranyos helyzet(i, szocialisan raszoruld fiatalok felséfoka tanulméanyainak
tamogatasa. Az Onkormanyzat a Kulturélis és Innovéaciés Minisztériummal egyiittmiikodve irja
ki a palyazatot. A Bursa Hungarica Oszténdijrendszer tobbszinti tdmogatasi rendszer,
amelynek pénzigyi fedezeteként harom forrds szolgal: a telepiilési 6nkormanyzatok altal
nygjtott tdmogatas, a megyei onkormanyzatok altal nyujtott tdmogatas és a felsboktatasi
intézményi tamogatas.

Sajnos a megyei Oonkormanyzat nem nyujt tAmogatast. Az énkormanyzati tamogatas Osszege
havi 5.000 Ft. Az intézményi 0sztondijrész maximum 6sszege 5.000 Ft.

A Bursa Hungarica Felséoktatasi Onkormanyzati 6sztondijpalyazat 2024. évi forduléjéhoz —
ugy mint az el6z06 esztenddkben — Mezohék Kozség Képviseld-testiilete is csatlakozott. Az ,,A”
tipusu Osztondijat 1 6 nyerte el, ..B” tipusu palyazat nem érkezett.

2.5. Egyéb, a Gyvt.-ben szabdlyozott gyermekekre vonatkozo adatok

Hatranvos helyzet valamint halmozottan hatranyos helyzet:

A Gyvt. 67/A. § értelmében hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények koziil egy
fennall:

a) a sziilo vagy a csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egytitt
neveld mindkét sziilorol, a gyermeket egyediil neveld sziilorol vagy a csaladba fogadd gyamrol
— oOnkéntes nyilatkozata alapjan — megallapithaté, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziil6 vagy a csaladba fogadé gyam alacsony foglalkoztatottsdga, ha a gyermeket neveld
szilok barmelyikérdl vagy a csaladba fogadd gyamrdl megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idopontjat megel6zo 16
honapon beliil legalabb 12 honapig allaskeresoként nyilvantartott személy,

c)a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithato, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozo integralt telepiilésfejlesztési stratégidban szegregatumnak
nyilvanitott lakokdrnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban,
illetve olyan lakaskoriilmények kozott €1, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges
fejlodéséhez sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzetli @) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre jogosult
gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban
meghatarozott koriilmények koziil legalabb ketté fenndll, a nevelésbe vett gyermek, az
utdégondozdi ellatasban részesiilé és tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban 4ll6 fiatal felnott.

A gyamhatdsag a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag elbiralasaval
egyidejlleg kérelemre — kiilon dontésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsaggal egyezd idétartamra — megdallapitja a gyermek, nagykoruva vélt gyermek
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat.



A telepiilésen 2024. évben hatranyos helyzetli gyermekek szama 0 f6, halmozottan hatranyos
helyzet megallapitasara 1 alkalommal keriilt sor.

Védendo fogyasztokkal kapcsolatos feladatok

Kérelemre igazolast adtunk ki a rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban részesiiloknek a
védendd fogyasztok nyilvantartasba vételéhez.

A szocialisan raszorulo fogyasztot fizetési kedvezmények, ugymint a részletfizetés, a fizetési
haladék, valamint az elore fizeté mérdhoz valé hozzajutas illeti meg. Ezen kedvezmények
igénybevételével elkertilhet6 a szolgaltatas kikapcsolasa.

A szolgaltatok altal megkiildott tajékoztatoban szerepld fogyasztokat egyeztettilk az altalunk
vezetett nyilvantartissal, t4jékoztatast nyUjtottunk a védendd fogyasztova nyilvanitas
lehetdségeirdl. A helyi nyilvantartas vezetéséhez folyamatosan adatot szolgaltattunk.

2.6 A gvermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezménvyben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok az oktatasi és nevelési intézményekben

Az 6vodaba jaro gyermekek szama: 12 6.

Minden gyermek ingyenes étkezéshez jut az 6vodaban a feltételeknek megfeleléen. Rendszeres
gyermekveédelmi tdAmogatasban nem részesiil senki, nagycsalados (3 vagy tébb gyermek van)
-5 16, és van ahol az egy fére juté jovedelem nem éri el a torvényben meghatarozott dsszeget
-7 fo.

Hatranyos helyzetii, gyermek nincs az évodaban.

Nagycsaladban €16 gyermekek szama: 5 f6.

Egy gyermek 2023. oktdberétdl a csaladjat érintd életviteli probléma
fennalldsa miatt szocidlis segité munkaval segitik. A gyermek
veszélyeztetettségének megelozése érdekében. A csaladsegito legutobb 2024.
szeptember végeén kért a gyermekrol ovodai jellemzést. Az édesanya
elmondasa szerint nem régiben kereste meg Oket a csaladsegito, €s
valdszintileg ujra kérnek jellemzést az dvodatol.

A gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997 . XXXI. torvény értelmében az
6vodapedagogus kotelessége, hogy kozremiikodjiink a gyermekvédelmi feladatok ellatésaban,
a gyermekek fejlodését veszélyeztetd koriilmények megel6zésében, feltarasaban,
megsziintetésében.

Az o0vonok tanév elején felmérést végeznek az esetleges veszélyeztetettségrol, hatranyos
helyzetrol.

Sziikség esetén a gyermekjoléti szervekkel vald kapcsolatfelvétel a gyermekvédelmi felelos
feladata.

A gyermekvédelmi feladatok hatékony, gyors megoldasdban segitségiinkre van az
Onkormanyzat Szocidlis Ugyekkel foglalkozd iigyintézdje, a Berettyo-Kords Tébbeéla
Tarsulas Szocialis Szolgaltatd Kézpont Gyermekjoléti-és Csaladsegitd Szolgalata, a Védénoi
Halozat, sziikség esetén Orvos és Rendorség. Ezen intézmények ligyintézoivel, dolgozoival az
esetek fliggvényében tartjuk a kapcsolatot, szoban, €s irasban (betartva az iratkezelés, valamint
a személyiségi jogokra vonatkozé szabalyokat).

A gvermek-és ifjusagvédelemmel Gsszefliggd pedagdgiai feladataink:




A csaladok tamogatasa, a csaladi nevelés kiegészitése alapfeladataink korébe tartozik.
Azoknal a csaladoknal, akik szocialisan hatranyos helyzetiiek, elvéltak, csonka csaladban
élnek, a sérilt gyermekek (érzelmileg, testileg, szellemileg) fokozottabb odafigyelést
igényelnek.

Az ovodankban a gyermekvédelem kapcsan felmeriilt problémdakkal tobb szinten is
foglalkozunk: 6vodapedagogus, gyermekvédelmi felelds igazgato.

Az 6vodapedagogusok, ha van hatranyos helyzetii, halmozottan hatranyos helyzetii és esetleg
védelembe vett gyermek akkor azoknak sorsat folyamatosan figyelemmel kisérik.

Sziikség esetén jellemzést, kornyezettanulmanyt készitenek a gyermekrdl vagy a csaladrol.

Az esetek {rasban torténd jelzését a megfeleld intézmények felé a gyermekvédelmi felel6s teszi.

A csaladok szocidlis jellegli megsegitésére javaslatot tehetnek az ovodapedagogusok, a
gyermekvédelmi feleldés és az igazgatd (rendkiviili segély, rendszeres gyermekvédelmi
tamogatas)

Minden dolgozora vonatkozo feladatok az 6vodankban:

Személyes adatok védelme, titoktartasi kotelezettség.

A torvény betartasa. Az egyéni banasmod elvének érvényesitése. Személyes kapcsolattartas.
A raszorul6 gyermekek hatékony megsegitése, minden esetben a gyermekek érdekeit szem elott
tartva torténik. Esélyegyenloség biztositasa (minden megkiilonboztetés nélkiil kell részére a

jogait biztositani)

Ovodai integrécioés program: a magatartasi, beilleszkedési zavarral kiizdé gyermekek kozott
akadhatnak olyanok is, akiknek viselkedési problémai mogott a részképességi zavarok mellett
egyéb pszichés és szocialis

természetli problémak is allhatnak. Ha a gyermeknek fejlesztésre van sziiksége a megfelelé
fejlesztéshez, szakembert kériink fel.

Ebben a tanévben BTM-s gyermekiink nem volt.

SNI-s gyermekek egyiitt nevelése: SNI-s az a gyermek, aki a Szakértéi Bizottsag
szakvéleménye alapjan testi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista vagy a viselkedés
fejlédésének organikus okra visszavezethet$ tartos és sulyos rendellenességével kiizd. A
gyogypedagogus, a logopédus, pszichologus segitségével tarjuk fel a kudarcok lehetséges okait.

Ebben a tanévben nincs Sajatos nevelési igényii gyermek a csoportban.
Ebben a tanévben pszicholégiai megsegitésre nem volt sziikség.

Logopédiai fejlesztésre a felmérések alapjan ebben a tanévben négy gyermeknek volt
szilksége. A fejlesztést a Mezoturi Pedagogiai Szakszolgalat logopédusa végzi heti egy
alkalommal. Ett6l a tanévtol a fejlesztés ismét

Mezotaron zajlik, a gyermekek behordasat a Mezohéki nkormanyzat segiti.



3. Az Intézmény székhelyén és telephelyein nyjtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

Az Intézmény székhelyén és telephelyein nyujtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

idosek nappali ellatasa
demens betegek nappali
ellatasa

tamogato szolgaltatas

Szolgaltatas Ellatasi teriilet
5400 Mezotar, Kossuth L. tér 1. csalad - és gyermekjoléti | Mezotur, Mesterszallas,
szolgalat Mezéhék, Kétpo
csalad- és gyermekjoléti | Mezotr, Mezdhék,
kozpont Mesterszallas, Kétpo,
Tirkeve
5400 Mezétiar, Makk Jozsef u. 34- | hazi segitségnynjtas Mezétur, Mezo6hék,
36. jelzorendszeres héazi | Mesterszallas
segitségnyujtas
étkeztetés
idések nappali ellatasa
demens betegek nappali
ellatasa
5400 Mezotiar, XVILu.13-15. hazi segitségnyujtas Mezotar
étkeztetés

Mezo6tari Jaras teriilete

5400 Mezétar, Puskin u. 67.

héazi segitségnyljtas
étkeztetés

idosek nappali ellatasa,
demens betegek nappali
ellatasa

Mezotur, Mesterszallas,
Mezohék

5400 Mezétur, Foti u. 168

hazi segitségnyujtas
étkeztetés

idések nappali ellatasa,
demens betegek nappali
ellatasa

Mezotar

5452 Mesterszallas, Petofi u.5.

gyermekétkeztetés

Mesterszallas

5452 Mesterszallas, Szabadsag u.
24,

hazi segitségnyujtas
szocialis étkeztetés

Mesterszallas

5411 Kétpé, Almasy tér 1

hézi segitségnyjtas
gyermekétkeztetés

Kétpo

5453 Mezohék, Kossuth ut 1.

szocidlis étkeztetés
gyermekétkeztetés
hazi segitségnyujtas

Mezohék

Munkankat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:




» 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
» 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik

feltételeirdl
» 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

» 369/2013. (X.24) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenorzésérol

» 1993, évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

» 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirol

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
tevékenysége

2016. januar 01.-t6l a Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas két szakmai egységként miikodik,
a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat. Mezotur
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete: Mezotar, Mesterszallas, Mezohék,
Kétpo.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete a Mez6turi Jarashoz tartozd
telepiilések: Mezétar, Turkeve, Mesterszallas, Mezéhék, Kétpo.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Mezdotir

I. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

I.1. A gyermekjoléti szolgaltatas altal nyujtott ellatasok bemutatasa:
Intézménylnk két szolgaltatasi tevékenységet 1t el:
1. Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat
- altalanos személyes segitd szolgaltatas (csaladsegités)
- altalanos gyermekjoléti szolgaltatas
- veszélyeztetettséget észleld — és jelzérendszer miltkodtetése

2. Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont
- gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedéshez kapcesolodo
gyermekjoléti szolgaltatasi tevékenységek, feladatok
- tanacsadasi tevékenység biztositasa (pszicholdgiai €s jogi tanacsadas)
- specialis szolgaltatasok biztositisa
o ovodai — iskolai szocialis segitd tevékenység
kapcsolattartas biztositasa
készenléti szolgaltatas
szocialis diagnozis felvétele
korhazi szocialis munka
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1.2. A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgalat miikodése személyi-és targyi feltételei




A Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds — ,.alapellatas”, mely egy onként igénybe vehetd
szolgaltatds, Mezétir Kozos Onkorményzati Hivatal és a hozzétartozo telepiilések
(Mesterszallas, Mezohék, Kétpd) kozigazgatasi teriiletén allando, illetve tartozkodasi hellyel,
illetve menekiilt statusszal rendelkez6 gyermekek és csaladtagjaik szamara.

15/1998. évi NM rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza a szakmai létszamnormakat —
amely szerint a csalad — és gyermekjoléti szolgalatban 4000 f6 lakossagszamra (telepiilés/k6z6s
hivatalhoz tartozo telepiilések) vetitve csaladsegitd 1 f6, (3 6 csaladsegitd és a felett koziiliik
vezet6t kell kinevezni), vagy ha ez magasabb létszdmot eredményez — minden 25 ellatott
csaladra 1 16, de minimum 1 f6. 10 000 fo jarasi lakossagszamra vetitve 1 fo szocialis
asszisztens (ajanlott 1étszam).

Ezen alapellatasi szolgaltatasok biztositasa az ellatasi teriiletiinkon 5 f6 csaladsegité kolléga
(egy f0 vezetdi feladatokat is ellat) révén valosul meg. A szakmai munkat, melyhez tetemes
adminisztrativ feladat tarsul 1 f6 kozfoglalkoztatasban részt vevd segiti. A szolgalat
munkatarsai hatarozatlan ideji kozalkalmazotti jogviszonyban allnak, foglalkoztatasuk teljes

munkaidoben torténik.
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetéi feladatait Turi Ilona latja el.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat - kiilon szakmai egységként — a Gyvt. 39. § és a 40. §
valamint az Szt. 64. —a (4) § szerint ellatja a gyermekjoléti és csaladsegito feladatokat egyarant.
A csalddsegitd kollégak mindkét szolgaltatas feladatait ellatjak Mezotar, Mesterszallas,

Mezohek, Kétpo telepiiléseken.

1.3. Ellatandé célcsoportok:
Az ellatasi teriiletiinkon €16:
- szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett és vagy
krizishelyzetben lévo egyének/csaladok — gyermekek.
- az egylittmiikodésre kotelezettek (hatosagi beavatkozas révén),
- az észleld — és jelzérendszer altal kiildott egyének, csaladok,
- mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak,
- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek/csaladok, munkanélkiiliek,
- ¢letvezetési problémadkkal kiizd6 személyek/csaladok,
- gyermeknevelési problémakkal kiizd6 személyek/csaladok,
- csokkent munkaképességli személyek, egészségiigyi problémdkkal kiizd6
személyek,
- egyedil él6k, idoskoruak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek

I.4. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kiildetése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiildetése, hogy az Intézmény ellatasi teriiletéhez tartozo
telepiilések a jogszabalyban meghatarozott eloirasoknak a gyakorlatban minél hatékonyabban
megfeleljiink egy olyan jol képzett szakemberekbo] all6 csapattal, akik elhivatottsagot éreznek
a csalad és gyermekvédelemben torténo lelkiismeretes és odaadé munkavégzéshez.

L.5. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai



A szolgalat biztositja a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl szolo 1993. évi IIL
torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény szerinti feladatokat, azaz:

»
>

>

>

a szocialis, ¢életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

a szocialis segitdbmunkat, igy a csaladban jelentkezé mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

a kozosségtejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd nevelésének eldsegitése
érdekében,

o tajékoztatast nydjtunk a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd
tamogatasokrdl, segitiink a timogatasokhoz valé hozzajutas érdekében,

o csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és a
kéros szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadast nyujtunk, vagy az ezekhez
valo hozzajutast megszervezziik,

o a valsaghelyzetben lévo varandds anyat tamogatjuk, segitjiik, tanacsokkal
latjuk el, valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti
alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz térténé hozzajutasat megszervezziik,

o a szabadidds programokat szerveziink,

o segitiink a hivatalos ligyek intézésében,

a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében,

o mikddtetjiik a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert,

o feltarjuk a veszélyeztetettséget el6idézod okokat és ezek megoldasara javaslatot
készitiink,

o megszervezzik a gyermek veszélyeztetettségét jelzo- és észlelod rendszerben
1évo személyekkel és intézményekkel az egyiittmiik6dést, segitiink
tevékenységiik Gsszehangolasaban,

o tajékoztatast nydjtunk az egészségiigyi intézményeknél miksdo
inkubatorokbol, illetve abba a gyermek drokbefogadashoz valé hozzajarulas
szandékaval torténo elhelyezésének lehetéségérol.

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

o agyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban:
szocialis segitomunka) eldsegitjiikk a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasat,

o eldsegitjiik a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

o ha szikséges kezdemeényezzik

= egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
= szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,



= egészségligyi ellatasok igénybevételét,
» pedagogiai szakszolgalat igénybevételét,

> folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatjuk a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtessziik a
sziikséges intézkedést,

segitjiik a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kormyezettanulmanyt készitiink,

kezdeményezziik a telepiilési onkormanyzatnal 1) ellatasok bevezetését,

biztositjuk a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket

v
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1.6. Az ellatasok igénybevétele:

A Csalad - ¢és Gyermekjoléti Szolgélat altal nyujtott alapszolgéltatasok Onkéntesen,
személyesen, téritésmentesen vehetdk igénybe, intézményiink telephelyein. A személyes
gondoskodas igénybevétele (ha a torvény masként nem rendelkezik) onkéntes és az ellatast
igénybe vevo kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme — érdeke, az ellatas igénybevételével
nem biztositott, a torvény az ellatas kotelezd igénybevételét elrendeli, hatosagi eljaras,
beavatkozas formajaban.

Az Onkeéntesen igénybe vett szocialis segitd tevékenység alapjat az egyiittmiilkodési
megallapodas képezi, melyben a felek egyiittmiikodési megallapodast kitnek az igényelt
szolgaltatasok tartalmara vonatkozoéan. Az igénybe veviket tajékoztatjuk a szolgaltatasokra,
az adataik kezelésére vonatkozdan.

Az egyiittmiikodési megdllapodas alapjan az alapszolgaltatas biztositasa egy évre szol.
Cselekvési terv késziil a probléma megoldasara, melyet fél évente feliilvizsgal a csaladsegitd,
melyet a jogszabalyoknak megfeleléen dokumentdl (Magyar Allamkincstar Igénybevevoi
Nyilvantartds, valamint a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszeren —
GYVR - keresztiil). A gondozédsi idén beliil folyamatosan tartjuk a kapcsolatot
(konzultalunk) a csaldddal kapcsolatban all6 észlelo — és jelzorendszeri tagokkal. Ha a
probléma nem oldédott meg, vagy a gondozasi folyamatban a gyermek veszélyeztetettsége
meriil fel, a csaladsegité kezdeményezi a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatosagi intézkedést. Ilyenkor esetmegbeszélés, esetkonferencia Osszehivasara keriil sor, a
csalad és az érintett jelzérendszeri tagok bevonasaval.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgaltatas munkatarsai, gondozasi tevékenységiik egy
jelentds részében, a Csalid- és Gyermekjoléti Kézponttal egyiittmiikodve, a hatirozatban
egyiittmiikodésre kotelezett csalidokban ¢él6 gyermekek veszélyeztetettségének
megsziintetésében miikodnek kozre. Ezekben az esetekben a csalddsegitdvel torténd
egyiittmiik6dés nem Onkéntes a kliens részérol.

Egyszeri talalkozassal lezarhatd esetkezelés soran az alabbi problémakkal fordultak hozzank az
igénybe vevok:

1. lgyintézéssel kapcsolatos
- szolgalati id6 kiszamittatasa,
- nyugdij el6tti llaskeresési segély intézése,
- méltanyossagi nyugdij — emelés kérelem, egyszeri segély igénylése
- informécionyujtas kilonféle ellatasokrol,



- nyilatkozatok, kérelmek, hivatalos levelek irasa,

- nyugellatassal kapcsolatos ligyintézeés (arvasagi tamogatas, 6zvegyi nyugdij),

- alanyi jogon jar6 csaladtdmogatdsok megigénylése

- Onkormanyzati adatlapok kitoltése — rendkiviili telepiilési tamogatasigénylés,
rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezmény  igénylése €s  megujitasa,
gydgyszertamogatas, tiizeld tamogatas igénylésében segitségnyujtas,

- lgyintézésben segitségnyijtas — TAJ kartya, adokartya, anyakonyvi kivonat,
személyigazolvany, lakcimkartya igénylés,

- birdsagi peres eljarasban adatlapok kitoltése,

- Kozilizemi szamlak miatti egyeztetés a szolgaltatoval,

2. foglalkoztatassal kapcsolatos
- Onéletrajziras,
- informécionytjtds  allaskeresési  tamogatas,  foglalkoztatast  helyettesito
tamogatasrol,
- NAV-ndl val6 ligyintézés segitése
3. életviteli tanacsadas
- ¢letvezetési problémak feltarasa,
- segit0 beszélgetések,
- az élet kiilonbozo teriileteinek: csalad, munka, anyagi javak, egészség, kapcsolatok
feltarasa, feltérképezése,
- azegyén — és a csalad képessé tétele sajat életének viteléhez,
4. csaladi konfliktusok
- a csaladi egyiittélés soran jelentkezO krizisek, élethelyzeti valsagok feltarasa,
konfliktusok kezelése,
- a valasok, kiilonélések kapcsan felmeriilo gyermekelhelyezés, gyermekkel valo
kapcsolattartas koriili problémak,
- informacionyujtas.
5. adomanykozvetités
- ruha-adoméanyok és tartos hasznalati cikkek kdzvetitése torténik a Szolgalatnal
- folyamatos az élelmiszeradomany kozvetités — heti két alkalommal pékarut, és
zOldséget, gylimolesot kozvetitink a hozzank forduld részoruld személyeknek.
Havonta 80-90 csalad részesiil ebben a juttatdsban, havonta akar tobb alkalommal
is.
1L A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége 2024, évben:
Ellstott Egyiittm(ikodési Nem' egyfittmﬁkﬁdésti’ OSSZESEN
telepiilések megallapodas alapjan megallar.)odas ?Iapjan
(egyszeri esetkezelés)
MezGtur 299 6 89 csalad 549 f6 262 csalad | 848f6 |351csalad
Mesterszallas 1316 3 csalad 1316 4 csalad 26 f6 7 csalad
Mez6hék 12 6 4csaldd | 3f6 2 csalad 15 fé 6 csalad




L(étpé 2f6 lcsaldd | 7f6 2 csalad 9 f6 3 csalad

Az onkéntesen igénybe vett szocidlis segité tevékenység alapjat, az egyiittmikodési
megallapodas képezi, melyben a felek egyiittmiikodési megallapodast kétnek az igényelt
szolgéltatasok tartalmara vonatkozoan.

Az igénybe vevok szamanak alakulasa:

Mezohéken 2024. évben 12 fovel volt egyiittmiikodési megallapodasunk, melynek
keretében 4 csaladnak nyijtottunk segitséget, valamint nem egyiittmiikodési
megallapodas alapjan 3 f6 részesiilt egyszeri esetkezelésben.

Igénybe vevd személyek szamanak
alakulasa
a 2024. évben Mezdbhéken

nem egyittmikodési
megéallapodads alapjan S 3
egylittmikodési megdllapodas
alapjan [t e = s

0 5 10 L5

Az év folyaman tehat 12 fovel 4 csaladdal kotottiink egyiittmiikodési megallapodast és
végeztiink szocidlis segité tevékenységet, amelynek keretében éves szinten havi atlagban
hiarom személyes taldlkozast szervez meg a csaladsegité az érintettekkel. A gondozas célja a
csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensilyozasa, a csaladi konfliktusok megoldasa és a
gyermekek veszélyeztetettségének megelozése, illetve a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése

I1.2. Az igénybe vevik korcsoport szerinti megoszlisa

0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61
7 1 2 4 1

A veszélyeztetett kiskoru gyermekek koziil jogerés hatésagi intézkedésben érintett
gyermekek szama: 4 6 volt.

Csaladlatogatasok szama:

- Mezo6tar: 528 alkalom, Mesterszallas: 24 alkalom, Mezéhék: 37 alkalom
Kétpo: 16 alkalom

I1.3. A Csaliad-és Gyermekjoléti Szolgilatnil megjelené probléma tipusok:
Sok esetben fordul elo, hogy az észlelo — és jelzérendszer altal jelzett problémat a kliens nem




latja problémanak, az altala megfogalmazott probléma feltarasakor deriil ki, hogy mas, gyakran
elakadas, nehézség var megoldasra.

A gyermekek problémai, a csaladban észlelt veszélyezteto tényezik legnagyobb szamban
jelzések utjan keriilnek a latokoriinkbe, kisebb szdmban fordul eld, hogy a sziilé egyéb
probléméija miatt kér segitséget és a segité folyamat soran derill fény a gyermek
veszélyeztetettségére.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében elsésorban onkéntes
egyiittmitkodésen alapulo szolgaltatast ajanlunk fel a csaladoknak, amellyel probaljuk az
ugyfeleket is motivalni a valtozasra. Ha a csaladsegito a szocidlis segit6 tevékenysége soran
hasznalt eszkoztara kimeriil, a sziilok egyiittmikodése csokken, a gyermek veszélyeztetettsége
novekszik hatosagi intézkedés kezdeményezése torténik. A csaladon beliili milkédési zavarok
elharitasa érdekében, a probléma megoldasdhoz mas szakemberek bevonasa is sziikséges,
ilyenkor masik szolgaltatisba (pl. nevelési tanacsadd, egészségiigyi szolgaltato,
gyermekpszichiatriai ellatas) kozvetitjiik az igénybe vevoket.

Az alabbi tablazat azokat a probléma tipusokat sorolja fel, amelyek legjellemzdébbek,
legmarkansabban jelennek meg a Szolgalatndl szocialis segité munka altal segitett csaladoknal.

Elsodleges probléma szerint
Mezohék

Probléma tipusa Csaladok szama| Problémak
elsddleges probléma halmozott szama
szerint

Eletviteli 1 3

Csaladi-kapcsolati konfliktus

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas 1 2

Ebbdl oktatasi nevelési elhanyagolas

Ebbdl felndttre vonatkozd (csaladi,
intézményi)

Gyermeknevelési | 4

Gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar | 1

Fogyatékossag, retardacio

Lelki- mentalis, pszichiatriai | 1
betegség

Szenvedélybetegség 2




Egészségi
probléma
, egészsegkarosodas kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 1
Anyagi, megélhetési, lakhatdssal 3
Osszefliggb

Ugyintézéssel kapcsolatos

Informacidkéréssel kapcsolatos

Osszesen: 4 15

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilatnil megjelené féprobléma tipusok:

- Anyagi- lakhatasi problémak/
e Eletviteli problémak
e A gyermek elhanyagolasa

e Csaladi-kapcsolati konfliktus/bantalmazas

A csaladok életében jelentkezé miikodési zavarok miatt egyre tobb a magatartasi —
beilleszkedési — pszichés problémaval kiizdé gyermek.

Az alabbi tablazat mutatja a szolgdlatnal nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak
adatait.

A gyermekeknek kb. 1/5-e valik érintetté hatdsagi eljarasban. Legmagasabb aranyban a
kornyezeti okok vannak jelen. Szolgéalatunk a szakmai munka soran odafigyel a sziil6i
kompetenciak erositésére.

Az érintett | Ebbél jogerds
Megnevezés gyertnekek szal:na ? hatlosagr’
veszélyeztetettség f6 | intézkedésben
oka szerint érintett gyermekek
szama
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak 7 1
szama
Kérnyezeti fécsoport Gsszesen 6 1
Magatartdsi fécsoport 6sszesen 1
Egészségi fGcsoport dsszesen
Anyagi f6csoport 8sszesen
Csaladok szdma, amelyekben a 4 1
veszélyeztetett kiskoruak élnek
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak 4




kozil a kbzpont felé tovabbitott esetek szama

EbbGl hatosagi intézkedés kezdeményezése miatt

Ebb6l  kdzpont altal nydjtott  specidlis
szolgdltatasok

targyév december 31-én

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoruak szama

III. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szakmai tevékenységek

Szakmai tevékenységek adatai:

szakmai tevékenységek szakmai tevékenységek halmozott
szama

informacionyujtas 55
segitd beszélgetés vl
tanacsadas 43
ligyintézéshez segitségnyujtas 1
konflituskezelés
kriziskezelés
kozvetités ellatasokhoz (természetbeni) 3
kozvetités ellatasokhoz (pénzbeli)
kozvetités masik szolgaltatashoz 5
kornyezettanulmény készitésben kdzremitkodés
esetkonferencia 4
esetkonzulticio 12
esetmegbeszélés 2
szakmakzi megbeszélés 6
kozosségfejlesztés
csaladlatogatas 37
adomanykozvetités 3
hatralékkezelési tanacsadas
munkavallaldsi tandcsadas 5
nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak 1
segitése
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A szakmai tevékenységekbél is latszik, hogy a csalidsegité Kkolléganak a komplex,

rendszerszintii segitségnyujtas érdekében

széleskori

szakmai

ismeretekkel és

kompetenciaval kell rendelkeznie, s olykor a problémak megoldisa nem egyszerii, lelkileg

is megterhelo.

IV. A gvermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében végzett

tevékenység:




E tevékenység alapja egy jol mikodo észlelo és jelzorendszer kialakitasa és muikdodtetése.
Tapasztalatunk szerint minél korabban jeleznek egy problémat, annal hatékonyabban tudjuk

kezelni azt.
Az elmult évek folyaman is nagy hangsulyt helyeztiink e rendszer kialakitasara, és ugy érezziik,
az egylittmikodés megvalosult a kiilonbozo intézmények, szervezetek kozott.

A csaladsegitonek rendszeres kapcsolata van a telepiilésen miikdé és elérheté jelzérendszer
tagjaival (iskola, ovoda pedagogusaival, gyermekorvossal, védonovel stb.).

Az egyiittmiikidés a jelzérendszer tagjaival jonak mondhaté.

IV.1. Az észleld — és jelzorendszer miikodése, mukodtetése:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatit nagyban befolyasolja, hogy hogyan
miikddik az észlel6-és jelzérendszer. Vagyis azok az intézmények, melyeknek jelzési
kotelezettségiik van, ha a gyermek vagy a csalid barmely okbél torténé
veszélyeztetettségét tapasztaljak, milyen mértékben tesznek eleget kotelezettségiiknek.

Az észlelo- és jelzorendszer, intézmények, szakemberek ¢€s maganszemélyek kozotti
egylittmiikodeés, amelynek célja a problémak, veszélyezteto tényezok, krizishelyzetek észlelése
és felismerése €s jelzése az erre a célra kijelolt szolgaltatod felé, folyamatos egyiittmikdés és
informacioaramlas biztositdsa az egyének és csaladok problémainak miel6bbi megoldasa, a
krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlasanak megel6zése érdekében.

A jogszabdly nem csak nevesiti az egyiittmikodésre kotelezett szervezetek, szolgaltatok és
személyek korét, hanem sajat tevékenységiik rendszerébe illesztve feladatukka teszi, hogy
felkutassék a ..szocialis és mentalis problémakkal kiizd6” csaladokat és egyéneket és Oket
tajékoztatva 6sztonozzék a kapcsolatfelvételt a csaladsegitést nyjto szolgéltatoval (csalad- és
gyermekjoléti szolgalat). A Gyvt. -ben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot latnak el - a gyermek csaladban torténé nevelkedésének elsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatarozott
alaptevékenység keretében a 17. § (1) foglalt intézmények, szervezetek.

A torvényben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek-jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyijto szolgaltatonal, hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve silyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, silyos
veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd
magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek
érdekeit képviselo tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzbrendszer tagjainak torvényben rogzitett feladata a gyermekek veszélyeztetettségének
figyelése és kezelése. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szamara pedig kotelezettség a

jelzések feltarasa és megoldasok keresése.

IV.2. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlathoz érkezett jelzések szima:

A szolgalatokhoz érkezett jelzések M ez 6 h é k



0-17 évesekkel | Nagykoru

M ’ kapcsolatosan személyekkel
egnhevezés e
megkiildétt jelzések | kapcsolatosan
szama megkiildott
jelzések szama

Egészségligyi szolgaltato

Ebbél védbndi jelzés

Személyes gondoskodast nyujté  szocialis 1
szolgéltatok

ebbdl csalad-és gyermekjoléti szolgalat

ebbdl csaldd-és gyermekjoléti kozpont

Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyajtok

Atmeneti gondozast biztositok

Kéznevelésiintézmény 2

Renddrség

Egyesulet, alapitvany, egyhazi jogi személy

Allampolgar, gyermek és felnétt érekeit]
képvisel6 tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyz6, dllam fenntartéi feladate.

Jdrasi hivatal gyamhivatala

Gyermekvédelmi és gyamigyi | 3
feladatkorében eljaré f6évarosi és megyei
kormanyhivatal

Osszesen: 3

A beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentés készit a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontnak.

A jelzésekben szereplé f6 problémak, amelyek megjelennek a Csalad-és Gyermekjoléti

Szolgélatnal
e igazolatlan iskolai mulasztés

e magatartasi probléma, beilleszkedési nehézség

e sziil6 vagy gondvisel6életviteli probléméja

e clhanyagolas, bantalmazas

e csaladi kapcsolati konfliktus, csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak




e kiskoru gravida ligye, szocialis valsaghelyzetben 1év anya
e szexualis abuzus

A csaldd — és gyermekjoléti szolgaltatas keretében a segitségnyujtas formaja: szocialis

segitomunka.

Egyszeri segitségnyujtas alkalmaval informacionyujtas, tgyintézés, tanacsadas keretében
nyujtunk segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltarasa utan a megfelel6
ellatorendszerhez tovabb irdnyitjuk a szolgaltatast igénybe vevot. Sajnos ezek az esetek nem
jelennek meg kell6 hangsullyal a statisztikaban annak ellenére, hogy gyakran tobb 6ras munkat
jelent a szocialis szakembernek.

1V.3. Az észleld - és jelzdrendszeri tagokkal torténé egyiittmiikiodés lehetoségei, forumai

Esetmegbeszélés — esetkonferencia — esetkonzulticid:

Az észleld — és jelzérendszeri tagokkal torténé egyiittmikodésiink soran az alabbi
munkaformadkat valasztjuk:

Esetmegbeszélés — problémakat feltard, megbeszéld, illetve a segitd folyamat ellatasat
egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy csalad) ligyében az Gsszes,
az aktudlis probléma megoldaséban érintett szakember bevonasaval torténik. Célja a kdzos
problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segit6 folyamat egyiittes
megfogalmazasa, megnevezése.

Esetkonferencia — egy adott esettel kapcsolatban — a segitd folyamat soran akar tobb
alkalommal is — a segitd személy, az Gsszes érintett és a lehetséges tdmaszt jelentd személy,
intézmény képviseldje részvételével sziikséges tartani. Az esetkonferencia célja a probléma
feltarasa, és kozos megfogalmazasa, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a megoldashoz
vezetd lépések, feladatok meghatarozasa. Itt torténik annak eldontése, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége milyen foku, hogy sziikséges-e a gyermek védelembevételének, vagy
esetleg mas hatosagi intézkedésnek a kezdeményezése, javaslata.

Esetkonzultécié — adott eset kapcsan zajlo informacidcsere, tajékoztatas. Ezen a megbeszélésen
nem az §sszes €rintett szakember vesz részt, hanem a folyamat két személy k6zott is torténhet.
Itt nem feltétleniil keriil sor feladat meghatarozasra, de az sem kizart, ki miben tud adhoc
segitséget nyljtani az ligymenet aktualis allapotaban pl. varandos kismama megjelent-e a
kotelezd tandcsadasi idéponton, vagy eljutott-e a megfelel6 szakorvosi vizsgalatra a kliens stb.)
Hatékony munkaforma. A szolgélat/kézponton beliil a napi esetvezetés soran felmeriil6
problémak vagy aktualitasok 4tbeszélésére sziikség lehet a tovabblépés megtervezése
érdekében. Esetkonzultaciora a csaladok, gyermekek esetében 12 alkalommal keriilt sor,
els6sorban a csaladokkal, gyermekekkel mindennapi kapcsolatban allé szakemberekkel
(pedagodgus, védéno, gyermekorvos, iskolai — 6vodai szocidlis segit6).

IV.4. Eves szakmai tanicskozas:

A torvényi eléirasoknak megfelelden 2024-ben is megszervezésre keriilt az Eves Tanacskozas.
A jelzOrendszeri tagok irasos beszamoloi alapjan pedig elkésziilt az Intézkedési tervet, amely
tartalmazza

o ajelzérendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait,

o az éves célkittizéseket,



o a telepiilésre vonatkoz6 célok elérése és a jelzérendszeri miitkddés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

IV.5. Szakmaikozi jelzérendszeri megbeszélések

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalatnak évente 6 alkalommal tematikus szakmakozi
jelzérendszeri megbeszélést kell szerveznie, ennek fobb témai:

- A gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésének elosegitése
- Gyermekbantalmazas, elhanyagolas, elhanyagolas jellemzdi
Cél: A gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjainak ismeretbdvitése, szemléletformalasa.
Kommunikéacio, személyes kompetenciak fejlesztése. A bantalmazasra, foként a
gyermekbantalmazasara utalé jelek felismerése

- A Gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésének elosegitése

A 2024. évben is kiemelt figyelmet forditott az észlelo- és jelzérendszerre vonatkozo szakmai
ismeretek hidnyanak megsziintetésére.

Fontos feladatunknak tartjuk, hogy a jelzorendszeri tagok folyamatos tajékoztatast kapjanak a
jogszabalyi valtozasokrol, esetlegesen a megjelend protokollokrél, annak tartalmarol.

Tovabbra is elmondhatd, hogy az el6z6 évekhez hasonlban a jelzérendszeri tagok egy része
aktiv és minden megbeszélésen jelen van. A nem aktiv tagokat is motivalni, erdsiteni kell, hogy
jelzéssel éljenek. Ebben segitségiinkre lehetnek az intézményekben tartozkodo évodai — iskolai
szocialis segitok is, bevonasukkal a kapcsolatfelvétel és az egyiittmiikddés eredményesebb
lehet.

Szolgalatunk tobb alkalommal hivja fel a figyelmét a jelz6rendszeri tagoknak a jelzések
megtételének fontossagara. Kihangsulyozva az id6beliség, a formalis kommunikécio, valamint
az egyiittmi(ikodés folyamatos fenntartisanak fontossagat, mely nem meriilhet ki csak és
kizéarolag a jelzések megtételével.

Tovabbra is elmondhatd, hogy az el6z6 évekhez hasonloan a jelzorendszeri tagok egy része
aktiv és minden megbeszélésen (esetmegbeszélés, szakmakdzi megbeszélés, tandcskozas) jelen
van. A nem aktiv tagokat is motivalni, erdsiteni kell, hogy jelzéssel éljenek. Ebben
segitséglinkre lehetnek az intézményekben tartozkodd ovodai — iskolai szocidlis segitok is,
bevonasukkal a kapcsolatfelvétel és az egylittmiikodés eredményesebb lehet.

V. Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat forgalmi adatai

2024. januar 1 — 2024. december 31. Mezotur, Mesterszallas,
Mezohék, Kétpo
a szolgalatok szakmai tevékenységének 9863 5 /5097

halmozott szama / szolgaltatasban
részesiilok szdama



A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat (Mezo6tur) csaladsegitdje heti rendszerességgel tart
ligyfélfogadast az ellatasi teriiletéhez tartozo kistelepiiléseken.

VI.  Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgalat egyéb tevékenysége:

Adomanyok kozvetitése, dologi javakhoz vald hozzéajutis segitése:

» Iskolataska adomanyozas: 40 elsé osztalyos gyermek részesiilt iskolataska és tanszer
adomanyban a Thomas Man Lions Klub jovoltdbdl (Mezétir, Mesterszallas,
Mezohék és Kétpo telepiilések). Az iskolataskakat egy kis {innepség keretében adtuk
at a leendo els6stknek, minden gyermek nagy oriilt az iskolataskanak és a benne 1évo
tanszereknek.

» Ruha-adomannyal is segitjiik a hozzank fordulé raszorulé csaladokat, a hozzank érkez6
adoményokat folyamatosan szétosztjuk.

> Elelmiszeradoms’mv:

A Beretty6-Koros Tobbeéli Tarsulas Szocialis Szolgaltato Kozpontja a 2024. évben is
palyazatot nyujtott be a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal kiirt felhivasra. Ennek
keretében 2024-ben is részt vettiink és jelenleg is részt vesziink az ,,Elelmiszermentésben”,
igy naponta keriilhet pékaru, zoldség, gyimoles a raszoruld csaladok asztaldra, melyet a
tarkevei TESCO Aruhézbol szallit az Intézmény Mezétirra: hétfs, kedd, Kétpora pedig a
csiitortoki napokon. Szerzédésiink 2024. évben kibéviilt a Mezotiri Penny Aruhiz
adomanydval, igy Mezotiron az idosellatasba is minden nap tudunk juttatni az
adomanybol.

Az Elelmiszerbank dltal kiildotr tdjékoztatds alapjan a BKTT Szocidlis Szolgdltato
Kozponthoz érkezett adomdny 18.504 kg volt, melynek értéke: 29.031.808-Ft, ez azt jelenti,
hogy 36.290.-Ft/f6 értékii tamogatdsban részesiilhetett egy igénybe vevd.

» Prevencids céli programsorozat :

Mezétar Varos Onkorményzata szaméra 2022. augusztuséban partnerséget ajanlott fel egy
Balatoni és Dunai Sétahajozasi Kft., melynek keretében mezéturi gyermekeket ajandékozott
meg Dunai sétahajézassal, ezzel pedig csodélatos élményhez juttatja 6ket. Mezotir Varos
Onkormanyzata a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgilatot és Kozpontot kérte fel a
kezdeményezés elinditdsara és koordindlasara, az utazdsok megszervezésére és a kisérod
személyek biztositasara, amelyet az iskolakkal szoros egyiittmikddésben valositunk meg, igy
ez a kezdeményezés 2024. évben is folytatodott.

2024.-ben dsszesen 91 fo gyermek vehetett részt ezen a programon, mely mindig nagyon
sikeresnek mondhaté. A gyermekek mindig nagy orommel jonnek ezekre a



kirandulasokra. Ez a program 2025. évben is folytatédik és reményeink szerint hossza

tava lesz.

- Aprilis honapban a tavaszi sziinet idején a Banya-tavi jatszotér kozelében
szabadidds programot szerveztiink, amelyen 14 gyermek vett részt.

- 2024. juliusaban részt vettiink a CSGYJK altal szervezett Napkozis Tabor
Lovas-Tanyara szervezett szabadidds programon.

2024. évben osszesen 105 16 gyermeket tudtunk szabadidds programokban részesiteni.

A nyéri szabadidés foglalkozas elsodlegesen abbdl a célbol szervez6dstt, hogy a nyéri sziinidd
alatt segitséget nyujtsunk a raszoruld csaladoknak a gyermekek foglalkoztatasat illetden. Sok
csaladnak nincs lehet6sége arra, hogy ilyenkor valoban hasznos elfoglaltsagokat biztositsanak
gyermekeik szamara. Ehhez szerettiink volna egy kis segitséget nyujtani a csaladoknak.

Foként azoknak a gyerekeknek, akiknek nincs lehetoségiik a szabadidejiik valtozatos
eltoltésére, a foglalkozasok rengeteg uj tapasztalatot és élményt adhatnak. Emellett
alternativakat is ny(jt nekik az idejiik kitoltéséhez, ami a deviancidk elkeriilése szempontjabol
lehet nagyon hasznos.

Szolgilatunk célja tovabbra is, hogy a torvényi eléirasoknak eleget tudjunk tenni a
munkavégzésiink soran, betartva a hatarid6ket, és megfelel6 segitséget tudjunk nyujtani a
hozzank forduloknak, a jelzéssel érintett gyermekeknek, csaladoknak.

Cél, hogy a jogszabalyoknak és protokolloknak megfeleléen még tobb segitséget tudjunk
nyujtani a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésében, idébeni felismerésében, a
csaladbdl kiemelés elkeriilése, valamint a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A kiils6, tarsadalombodl érkezo, toliink fliggetlen ok-okozati osszefiiggésekre, tényezOkre
nemigen van rahatasunk, de megprobalunk ugy tevékenykedni, hogy téliink telheté modon
minimélisra cs6kkentsiik annak negativ hatésait, és minél inkébb tudjunk alkalmazkodni a
felmeriil6 problémakhoz, és a megoldashoz vezetd lépések érdekében a szakemberekkel
szorosan egyiitt kell mikoddniink.

Sziikséges beruhazasok

Mezétur Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont iroda

helyiségeinek fejlesztésére megoldast jelent Mezétir Véaros Onkormanyzatanak palyazata.

VII. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete: Mezotar, Turkeve, Mesterszallis,
Mezohék, Kétpo kozigazgatasi teriilete.

Személyi feltételek:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont egy fo szakmai vezetd, négy esetmenedzser és harom
ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenységet végzé szakember litja el a Jarids ot
telepiilését.

Szakmai vezeté 2024. évben: Nyujté-Czeglédi Bernadett



Személyi feltételek a térvényi eldirasoknak megfeleldek.

Targyi feltételek:

Az irodak jol felszereltek, minden esetmenedzser és 6vodai és iskolai szocialis segit6 a feladatai
ellatasahoz, rendelkezik lap toppal, szamitogéppel, valamint rendelkezésre all nyomtato,
internet hasznalat, szolgalati mobil telefon.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladata:

e ¢ o o o © o o o

a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onalld
egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt

kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast

korhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast,

pszichologiai tanacsadast,

szocialis diagnozis készitése,

ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenység,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében
kezdeményezi, a gyermek védelembevételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembevételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasira, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara
¢€s megsziintetésére,

egylttmitkodik a partfogd feltigyel6i szolgélattal és a megel6z6 partfogo feliigyelével a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez -
az otthont nyujt6 ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egylittmiikédve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtésc¢hez, javitdsahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitdsahoz,
utégondozast végez - az otthont nyujtod ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csaladjéba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez. A gondozasi folyamatba amennyiben sziikséges, bevonja a
csaladsegitd munkatarsat, s a gondozasi-nevelési tervet egyiitt elkészitik. Illetve a
gyamhat6sag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formdban torténd
nyujtasdhoz kapcsolodé pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi
terv) készit



A kozpont feladataihoz tartozik a specialis szolgaltatasok miikodtetése is.
e A kdzpont mez6tari iroddjaban érhetd el a pszicho-pedagégusi és jogi tandcsadas

Pszicho-pedagogusi ellatas:
A pszicho-pedagogia a bio-pszicho-szocialis artalmak kovetkeztében kialakult idegrendszeri-,

illetve érzelmi- €s személyiségfejlodésben jelentkezd pszichés sériilés miatt €rzelmi-,
viselkedés- és teljesitmény zavarokkal, beilleszkedési/alkalmazkodasi nehézségekkel kiizdo
gyermekek, fiatalok, ifji feln6ttek és csaladjuk korére iranyulé multidiszciplinaris,
gydgypedagogiai (nevelési, oktatasi, fejlesztési, terapias és rehabilitacios) tevékenység.

2024. évben ellatott gyermekek nagy része SNI statusszal rendelkezik, illetve valamilyen
modon kapcesolatba keriilt a gyermekvédelemmel. Az ellatas megkezdésének oka, a Pedagogiai
Szakszolgalat altal megallapitott problémakon feliil:
e iskolai magatartasi problémak,
e szuicid gondolatokat kovetd pszichologiai ellatas utan nyomon koévetés,
e csaladon beliili bantalmazast kévetd pszichologusi ellatas utan nyomon kovetés,
tamogatas,
e enyhébb pubertas kori dnértékelési zavarok,
e gyermekvédelmi eljarasban érintett, halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek
komplex gyogypedagogiai megsegitése
e ADHD-val

Igénybevétel modja

Eldzetes csaladsegitd, esetmenedzseri, vagy egyéb jelzdrendszeri tag delegélasa alapjan vehetd
igénybe. A konzultaciés folyamat idépontjarél vagy az Intézmény munkatarsa, vagy a
tanacsadast végzo szakember tajékoztatja az igénybe vevot.

Jogi tanacsadast igénybe vevok szama: 13 {6 volt.
Valamint:

» Munkaidé utan is folyamatosan biztositott a segitségnyujtasunk a készenléti telefonos

szolgalat altal: 24

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején Kiviil
felmeriilé krizishelyzetekben tirténé azonnali telefonos segitség, tanicsadas vagy
tajékoztatas nyudjtasa. A készenléti szolgalatot allandéan hivhaté telefonszam biztositasaval
kell megszervezni oly médon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszeri( segitséget tudjon
nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani.

A hivhaté telefonszam kifliggesztésre keriilt a Kozpont hirdetdtabldjan, valamint az
tigyfélfogadasi id6n kiviil lathaté a Kozpont ablakaban. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont,
tajékoztatast nyujt a lelkisegély-telefonvonal elérhetdségeérodl is.



A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tovabbi feladata:

» Hatosagi felkérésre jogsegély keretein beliil az esetmenedzserek kérnyezettanulmanyt
készitenek

» véleményezik a nevelésbe vett gyermekek és sziileik idoszakos kapcsolattartast
Szolgaltatasaink a tarsult telepiiléseken ebben az évben is maradéktalanul rendelkezésre 4lltak.

VIII. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait igénybe vevok
szama

Igénybevétel

specialis
szolgaltatast
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VIIIL.1. Igénybe vevik korcsoport szerinti megosztasa

A tablazatbol kideriil, hogy a Kozpont hasonléan a Szolgilathoz, nagy igénybe vevéi
létszimmal dolgozik. A leginkabb érintett korcsoport a 6-13 év kozotti korosztaly,
valamint jelentos a 3-5 év kozotti gyermekek szama is.
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VIIL2. Hatésagi intézkedéshez kapcsolddd esetmenedzseri tevékenységben érintett
kiskoruak és a 18. évet betoltott fiatalok szima telepiilésenként

védelembe utégondozott nevelésbe vett ideiglenes
vett gyermekek gyermekek hatalya
gyermekek szama szama elhelyezés
szama

AR AR
Mesterszallas 7 - SVIEESR T 1 3

® védelembe vett gyermek

B utégondozasbhan részesiilt

® nevelésbe vett gyermek

® ideiglenes hatalyu elhelyezéssel
érintett gyermek

VIIL.3. Hat6sagi intézkedések szamanak alakuldsa 2019-2024 kozott

Hatdsagi intézkedések szama
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VIIL4. A hatésagi intézkedéshez kapcsolédo tevékenységek és az érintettek szama

Tevékenységek

szocialis segitd
tevékenység

esetkonferencia
esetkonzultacio
esetmegbeszélés

egyéni gondozasi-nevelési
terv készitése

elsd védelembe vételi |

targyalason val6 részvétel

feltilvizsgalati targyalason,
illetve nevelésbe
vétel/elhelyezési

értekezleten valo részvétel

egyéb hatdsagi targyaldson

valé részvétel/elhelyezési

’

é.
csaladlatogatas

kérnyezettanulmany
készitése

egyéb

OSSZESEN

hatésagi intézkedéshez
kapcsolédo
tevékenységek szama

203

19
471
91

28
13

37

243
38

216

1361

hatosagi intézkedéshez
kapcsolodo tevékenység
keretein beliil érintettek
szama

108
98
240

147

79

33

104

178 ’
59 |

120

1170

Blncselekmény vagy szabalysértés elkovetése miatt a Gyamhivatal megel6zé partfogast nem

rendelt el.



A gondozasi folyamat soran a csaladokkal otthonukban 243 alkalommal taldlkoztak az
esetmenedzserek, ez kiemelked6 szam. Ebbol is latszik, hogy az esetmenedzserek, a
csaladsegito kollégakkal egyiitt kiilonos figyelmet forditanak a csaladdal valé talalkozasokra.

A gyermekek problémainak megoldasa érdekében a csaladokkal, illetve egyéb szakemberekkel
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon és esetkonzulticidkon vesz részt a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere, illetve az dvodai és iskolai szocialis tevékenységet

végz6 szakember.

Kiemelkeddé az esetkonzulticiok, esetmegbeszélések, esetkonferencidk szima, mely a
2024. évben a kiovetkezo6 képen alakult

- esetkonzultacio: 471 volt, valamint 91 esetben vettiink részt esetmegbeszélésen és

esetkonferenciat 19 alkalommal szerveztiink.
Gyamhivatali felkérésre és belfoldi jogsegély keretein beliil az esetmenedzserek 9 esetben

készitettek kornyezettanulmanyt.

VIIILS5. Mezotiri Jaras teriiletérol a Kozponthoz érkezo esetjelzések

Esetjelzések szama 139 volt 2024. évben, melybél 1 jelzés volt, amely nagykoru személyt
érintett.

B egészégligyi szolgaltatd

B személyes gond. Nyujté szolg.
m koznevelési intézmény

H renddrség

m allampolgar

m 6nkormanyzat, jegyz6

A jelzések az alibbi jelzorendszeri tagoktol érkeztek

%o

S

Egészségiigyi szolgaltatok, védondk: 3 jelzés
Gyermekjoléti alapellatast nyujtok: 8 jelzés
Koznevelési intézmények (6voda, iskola): 116 jelzés
Rend6rség: 3jelzés

Allampolgérok (sziilok is ide tartoznak):6 jelzés
Onkormanyzat, jegyzo: 3 jelzés

A jelzésben érintett személyek szama 139 6 volt.
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XI. Az 6vodai és iskolai szociilis segité tevékenység bemutatisa




Jelenleg ezt a tevékenységet 3 f6 latja el a Jards 5 telepiilés oktatasi intézményeiben. Ezzel
a szolgaltatassal kozel 3800 gyermeket érnek el a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
szakemberei.

A Mez6turi jaras teriiletén ot teleplilésen (Mezotur, Turkeve, Kétpo, Mesterszallas, Mez6hék)
2018-ban keriilt bevezetésre az dvodai és iskolai szocidlis segit6i tevékenység, melynek célja
az cls6dleges prevencio segitése, a jelzorendszer megerésitése a jaras minden kdznevelési
intézményében, a veszélyeztetett gyermekek kisziirése, a gyermek allapotdhoz igazodo
ellatasba torténo delegalas.

A harom 6 foallast 6vodai és iskolai szocidlis segitoé latja el a kozel 3800 f6 3-18 éves
gyermeket a Mez6turi jaras 28 kdznevelési intézményeiben.

Tevékenységeink a koznevelési intézmények tematikus programjaihoz igazodnak.

2024 januarjaban az 6vodadk kérésére Mezotiron és Turkevén segitettiink a sziiloknek
elektronikusan kitdlteni a tankotelezettség halasztasa iranti kérelmet. Januéarban a félév zarasa
elott egyénileg is segitettiink a didkoknak a sikeres félévi bizonyitvany megszerzéséhez.
Februar a farsang jegyében telt, tobb intézményt meglatogattunk, bekapcsolédtunk a program
szervezésébe, a dekoracid készitésébe és a diszitésbe. A jelmezek zsiirizésében segitettiink a
pedagogusoknak. Részt vettiink a leendé elsé osztdlyos gyerekeknek szervezett iskolai
programokon. Az éves jelzorendszeri tanacskozason, két helyszinen, Mez6taron és Turkevén
tartottunk el6adast az 6vodai ¢€s iskolai szocialis segitok szakmai tevékenységeirdl, jovobeli
terveinkrol. Tettiik ezt mindazért, mert még mindig azt tapasztaljuk, hogy sok intézmény nincs
tlsz_taban ;zzal hogy hogyan tudnank segltem megkonnyltem a pedagogusok munkajat.

Marclus honapban tobb helyszmen a kora1 dohanyzas kéros hatésairdl tartottunk eléadast az
altalanos iskolak felsé tagozataba jaro gyermekek szamara. A kisebbekre is gondoltunk, jatékos
mese foglakozasokat tartottunk. A fent emlitett éves jelzoérendszeri tanacskozason a mezdturi
jaras Osszes koznevelési intézményének felajanlottuk a segitségiinket az ,,Arizona-program”
beinditdsdban. Az intézmények koziil a Mezo6turi Szakképzo Iskola és Kollégium élt ezzel a
lehetdséggel. Marcius 15.-1 nemzeti innepiink alkalmaval iinnepi megemlékezéseken vettiink

részt.



Aprilis honap a hasvét és a tavaszi szunet jegyében telt. Kolteszet napi szavaloversenyben
zstiritagok voltunk Turkevén a Pet6fi Sandor Altalanos Iskoldban és a Kaszap Nagy Istvan
Reformatus Altalanos Iskolaban. A Turkevei Petofi Sandor Altalanos Iskola éltal szervezett
sportrendezvényen, iligyességi és kerékparos versenyen tevékenyen részt vettiink. Mezoturon a
KSZC Szakképzd Iskola egész napos didknapi rendezvényeibe is bekapcsoloédtunk. 2024
aprilisiban a pécsi Esztergal Lajos Csaladd és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont altal
szervezett online el6adast hallgattuk meg, melynek témaja a ,,dizdjner” drogok voltak. Ebben
a hoénapban az iskoléakkal kﬁzéen elkezdtiik a nyari programok egyeztetését.
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Mé]usban folytatodott az Arizona — program a mezotun szakkepzo iskolaban.

A tavaszi, nyari és 6szi idészakban a hatranyos helyzetii gyerekeknek lehetéségiik van a Dunan
hajokiranduldson részt venni, a programban kiséroként vettiink és vesziink részt.

Junius az osztalykirandulasok idészaka. Amelyik iskola kérte, szivesen segitettiink a gyerekek
feliigyeletében. Junius kdzepén egész napos szakmai rendezvényen vettiink részt Debrecenben.
Intézményiink szervezésében a hatranyos helyzetii 6vodas és altalanos iskolai gyerekeknek
egész napos gyermeknapot tartottunk. A nyari sziinetben a Moricz Zsigmond Konyvtar és
Kozosségi Haz ifjusagi klubjaban minden kedden ..tarsas klubot™ tartottunk, melynek nem
nagyon volt latogatdja.

Julius honapban folytattuk a kistérségi kézmives és sportfoglalkozasokat, valamint
elkezd6dtek a nyari taboroztatasok Turkevén és Mezoturon is.



Szeptemberben sziil6i értekezleteken, tanévnyito értekezleteken vettiink részt. Szeptember
elsé hetében a tirkevei dvodakban beilleszkedést segité jatékos foglalkozast tartottunk. A
KSZC Vanyai Ambrus Technikum Szakképzé Intézet és Kollégium minden év szeptemberében
tartja meg az 9szi sport és ,,gélyaavatd” rendezvényét, melyre mi is meghivast kaptunk. Nagy
oromiinkre Vajda Zsolt a szakma kiemelkedd képviseldje harom napos gyakorlati tréninget
tartott nekiink.

Oktoberben a Kék Vonal Alapitvany szervezésében Onsért0 magatartasok cimmel
webindriumot tartott, melybe mi is bekapcsolddtunk. A Debreceni Egyetem Szolnoki Campusa
bemutatta a szocidlis képzéseket a gyermekvédelmi szakemberek szamara. Megkezdtiikk a
KSZC Vanyai Ambrus Technikum, Szakképz6 Iskola és Kollégiumban a rendszeres havi
prevencios csoportfoglalkozasainkat, melyeken az alabbi témakat (massag, dohanyzas, csaladi
szerepek, illem, stb.igény szerint) fel a diakokkal koézdsen. Oktober 23.-ai Nemzeti linnepi
rendezvényen vettiink részt. Oktoberben lehetdségiink nyilott ujabb webinariumi eléadason



részt venni, melynek témaja az SNI-s gyerekek foglalkoztatasanak lehetdségei a koznevelési
intézményekben.

November elején a Kék Vonal Alapitvany tdjabb online el6adast tartott, melybe mi is
bekapcsolodtunk. Az egészséghonap jegyében a Voroskereszt teriileti vezetojével kdzdsen a
Turkeve két 4ltalanos iskolajaban és kozépiskoldjaban drog prevencids eléadasokat €s
els6segélynyujtassal kapcsolatos gyakorlati napokat tartottunk. Pélyaorientacids napon is részt
vettiink, ahol a mi munkédnkat mutattuk be a didkoknak. A Turkevei Kaszap Nagy Istvan
Reformatus Altalanos Iskola és Ovoda pedagdgusainak meghivasara ,,Szeretetvendégségben™
voltunk az egészséghdnap jegyében, melyben bekapcsolédtunk a kézmiives allomas
munkéjaba, illetve az egészséges taplalkozas eldkészitésének folyamatdba. Intézményiink
z6ldség és gyimolcs felajanlasokkal timogatta azt a rendezvé
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December a mikulds és a karacsonyvaras id0szaka, mely jo lehet6séget teremt nekiink a
gyerekeknek torténd jatékos foglalkozasokhoz. ., T€éli varazserdé™ cimmel Turkeve mindkeét
4ltalanos iskoldjaban egyiitt hivtuk és vartuk a mikulast. Kétpén is ugyanezzel a miisorral
mutatkoztunk be. Sajnos a Mezétiri Altalanos Iskolakban erre nem volt igény. December
hetedikén, Mez6turon karacsonyi kézmives foglalkozassal kedveskedtlink az orszagos

citerafesztivalon részt vevo gyerekeknek.



X. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont adomanygyiijtése, osztisa

- Tavasztol a karacsonyi tinnepekig bezardlag folyamatosan fogadtuk a varosbol érkezd
ruha és butor adomanyokat, amit a raszorul6 csaladok szamara juttattunk el, illetve a
raszorulo csaladok az adomanygytijté helységben valogathatjak ki, mire van sziikségiik.

- A felajanlasoknak koszonhetéen sok-sok jatékkal is megajandékozhattuk a
gyermekeket.

- Egész évben a Magyar Voroskereszt Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Szervezete —
Kormondi Andrea -Mezotur- teriileti munkatars és Szollosi Sandorné Erzsike onkéntes
segitd kozremiikodésével nagyon sok tartos élelmiszer adomanyt tudtunk kiosztani a
raszoruld csalddok és a kozmunka programban dolgozok részére. Eves szinten 2024.-
ben osszesen 160 csalddot tudtunk nagy értékii csomagban részesiteni a
Voroskereszt jovoltabdl. Az osztasra a nydrisziinetben és a karacsonyi tinnepeket
megel6z6 idoszakban osztottuk

XI. A Csalad-és Gvermekjoléti Kozpont altal szervezett rendezvénvek:
> 2024. junius 13. — Templomkert Gyermeknap:

A BKTT SZSZK Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat mar évek oOta szervez a
gyermeknap alkalmaval gyermekfoglalkoztatokat az ellatott gyermekek szamara az
intézményiink falai k6zott. Az idén gondoltunk egy nagyot és a korabbi évek hagyomanyat Gjra
gondoltuk. Az idén 2024. mdjus 31.-én pénteken kivittikk a gyermeknapi rendezvényiinket a
szabadba, az Ujvérosi Reformatus Templomkert jatszoterére, mely a varosunk perem teriilete,
ahol a legnagyobb szamban élnek hatranyos és halmozottan hatranyos gyermekeket nevel
csaladok. Igy lehetové valt nem csak a gyermekek, hanem a szilleik elérése is. A sziilok
formalé ereje volt. Hagyomanyteremtonek szantuk ezt a rendezvényiinket. Az intézményiink
volt szervezd, de bevontuk a Varosi Ovodak teriiletileg illetékes intézményét. Felkértik a



Voroskereszt helyi koordinatorat egy elsdsegély tanfolyam megtartasara, A Védondi Szolgalat
a rendezvényen prevencids eldadast tartotta higiénia témakdrében. A Cooming Song egyiittes
és a Teleki Blanka Gimnazium zenekara pedig hangszeres eldadast tartott a gyermekeknek,
ahol kiprobalhattak a hangszereket. Nagy sikere volt a felallitott ugralé varnak is.

» Tarsas Kedd - Kozisségi Hazban vartuk a gyermekeket minden kedd délutan
13.30-t6l 16.30-ig a nyari sziinetben, hogy toltsék szakembereinkkel hasznosan a

délutanjukat

» Szabadtéri foglalkozasokat is szerveztiink a Kozosségi Haz elétt - jilius 10. és
julius 15.-e kozott

» Nyari tabor
2024. jalius 29. és augusztus 01. kozott megrendezésre kertlt a BKTT SZSZK Csalad és
Gyermekjoléti  Koézpont szervezésében a Nyari Szabadidés Foglalkozas ¢és  Tabor.
A latokoriinkben 1évé csaladok gyermekei koziil, valamint a dolgozdink gyermekei koziil, 27-
en kaptak lehetoséget a taborban valo részvételre.
Rajtuk kiviil a Gyermek-kert Ovoda o6vodésai jottek el hozzank déleltionként a
foglalkozasainkra.
Tartalmas ¢és szinvonalas programokat tudtunk megvalositani: védéndi eldadas a
tisztalkodasrol, Zumba tancos foglalkozas, Lovas nap- Nabolex lovas udvar jovoltabol,
konyvtari mese délelétt, babszinhaz, blinmegel6zési eladas, elsésegély nyujtas bemutato,
kreativ és mozgasos foglalkozasok, strandolas.
A tabori nassolishoz a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet nytjtott segitséget.

A résztvevd tdborozok és az ovisok is élvezték minden percét a tdbornak.
A taborban vald részvétel felétele a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény/ hatranyos
helyzetet megallapito hatarozat vagy, hogy a sziil6 egyediil neveli gyermekeit, illetve a nagyon
alacsony csaladi jovedelem volt.
Ennek megfeleléen az ebédet az Onkormanyzat altal biztositott nyari sziinidei
gyermekétkeztetés keretei kozott oldottuk meg. Sokgyermekes csaladok gyermekei voltak
jelen, valamint az egysziilos csaladok gyermekei, minden részvevo hatranyos helyzetii gyermek

volt.




Egyéb tevékenységek:

> 2023. év végén Mezétir Onkorméanyzata csatlakozott Patkos Eva alpolgarmester
asszony kezdeményezésére a Partners Hungary Alapitvany szervezésében a Promikiz
projekthez. Létrejott a HACS — helyi akcid csoport. 2024-ben tébb lehetoséghez
jutottunk a projekt keretében.

» Szakmai miihelyeken vettiink részt

2024.04.18. Szakmai miihely -— Ujonnan megjelené drogok: példaul sniissz, e-
cigaretta. Elf-Bar, azok kéros hatésai, drogfiiggd fiatalkortak és felnéttek
kezelési lehetdségei — Interaktiv szakmai mithely az Esztegal Lajos Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont szervezésében

2025.04.22.- Iskolai erészak, az Internet veszélyei — eléad6: Benes Gréta.
Mezotari Moéricz Zsigmond Vérosi Konyvtar és a Mezoturi Védoéndi Szolgalat
szervezésében.

2024.06.11. Szakmai mithely - Gyermekek kozotti zaklatas, bantalmazas
(bullying )iskolai térben valamint az igazolatlan hianyzasok, pedagdgussokkal
val6 egyiittmiikodés formai-lehetdségei — Baptista Tevékeny Szeretet Misszio-
Debrecen szervezésében

2024.10.09. Szakmai mithely - Vezetdi konzultacio a teriiletet érintd
kihivasokrol - Baptista Tevékeny Szeretet Misszio- Debrecen szervezésében
2024.10.10. Ingyenes webinarium- Szinezd Gjra! Onsegité eszkozok
onsértéssel kiizdé gyerekek és fiatalok szamara - kdzépiskolakban dolgozo
szakemberek részére modszertani segitség - Eloado: Baranyai Blanka, Kék
Vonal szakmai munkatarsa

2024.10.14. Debreceni Egyetem Egészségtudomanyi Kar szervezésében—
Szocialis Szakmai Nap — célja, hogy elinduljon egy él6 kapcsolat a szocialis
szféra, a kozép- és a felsoktatas kozott

2024.10.24. Szakmai mihely - Az SNI-s és/vagy egyéni munkarendes
gyermekek ellatasa, helyzete, oktatasa/nevelése, igénybe veheto szolgaltatasok,
eljarasrendek — Interaktiv szakmai miihely az Esztegal Lajos Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont szervezésében

2024.11.05. Ingyenes webinarium - A segit6 beszélgetés gyakorlata -

El6ado: Reményiné Cseked Borbdla, a Kék Vonal szakmai vezetdje

2024.11.27. Szakmai miihely -
A Gyermekeink védelmében informatikai rendszer (GYVR) valtozasai,
gyakorlati tapasztalatok a gyermekjéléti alapellatas teriiletén.
2024.12.03. Ingyenes webinarium -Joguk van a biztonsaghoz! Hogyan védheted
meg szakemberként a gyerekeket a bantalmazasoktol?

Szakmai muhelyt szerveztiink



e 2024. 09.09- és 09.10.-én. Négy telepilés részvételével: Torokszentmiklos,
Gyomaendrdd, Kunszentmarton és Mezdtar 6vodai/iskolai szocialis segitdinek szakmai
tovibbképzése tudott megvaldsulni Vajda Zsolt a szakteriiletén neves tréner
segitségével. Ez az alkalom szakmakdzi megbeszélést is magaba foglalt.

e 2024.10.03. Szakmai Konferencia - Baptista Tevékeny Szeretet Misszio- Debrecen
szervezésében Aktualitiasok a szocialis gondoskodasban

XII. (")sszegzés:

A fenti beszamolébol kideriil, hogy mind a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, mind a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat széleskorii tevékenységet lat el a Jarashoz tartozé
telepiiléseken. Probaljuk segits, egyiittmiikdd tevékenységiinket az ellatasi teriiletiinkhéz
tartoz6 lakosokkal megismertetni. Ennek koszonhetéen egyre tébben veszik igénybe
szolgaltatasainkat, reméljiik ez igy lesz a jovoben is.

Bizunk abban, hogy a tervezett fejlesztésekkel Intézményiink fejlodik, szolgaltatasaink
igénybevétele zavartalanna valik. Lesz elegend6 helyiink a specialis ellatisok szimara, a
segité beszélgetésekre, a tanacsadasokra, valamint a szakemberek szimara. Ugy litjuk,
hogy sziikséges lenne Wj szolgaltatasok bevezetése is, mint a csaladterapia, a mediacid,
hiszen tapasztalatunk szerint a csalddban, illetve az iskolaban jelentkezé problémak
megoldasat nagyban segitenék ezek a szolgaltatasok.

A nyari szabadidés tevékenységek, valamint az iskolai és o6vodai szocidlis segitd
tevékenységet végzok munkaja, a gyermekek szamara ad lehetéséget a fejlodésre, kiemelt
figyelmet forditva a hatranyos, illetve a halmozottan hitrianyos helyzetii gyermekekre.
Tovabbra is bizunk abban, hogy tevékenységiinkkel, az altalunk nyujtott
szolgaltatasokkal elégedettek lesznek.

4.A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellenorzésének alkalmaval tett megallapitiasok bemutatasa.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Viarmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztalya 2024.november 29. napjan hatosagi ellenérzést tartott a falugondnoki
szolgaltatisra  vonatkozoan. Az ellendrzés modszere: helyszini ellendrzés és
dokumentumvizsgalat alapjan keriilt sor. A vizsgalat soran kisebb hianyossagokat tartak fel,
melyek hataridoben teljesitésre kertiltek.

5. Jovére vonatkozoé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirasai alapjan (milyen
ellatisokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

A veszélyeztetettséget €szlel6-és jelzOrendszer miikodtetése a kdznevelési intézmények,
gyermekvédelmi  szolgaltatasok, egészségiigyi  szolgdltatasok, ¢és a  rendorség
kozremiikddésével.

Szabadid6s programok megvaldsitasara iranyuld programok dnkorményzati tdmogatasa.
Ko6zfoglalkoztatdas megszervezése, mellyel a csaladok anyagi helyzete javulhat.
Adomanycsomagok raszorulékhoz valé eljuttatdsanak tamogatasa.

6.Gyermekkoru és fiatalkoru biinelkovetések:
2024. évben gyermekkoru és fiatalkoru blinelkdvetésre nem volt precedens.



7. A telepiilési dnkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmikddés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellitas, szakellatas,
szabadidés programok, drogprevencio stb.)

Meg kell emliteni a mez6héki lakosok segitokészségét is, hiszen szamos esetben tapasztalhattuk,
hogy nehéz helyzetben képesek Osszefogni, segiteni a raszoruld csaladokat akar személyes
segitségnyijtassal, adomanyokkal.



