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MEZOHEK KOZSEG ONKORMANYZATA FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZAKMAI PROGRAMJA

Mez6hék Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete — Mezohék Kozség Onkormanyzata
Képviselé-testiilete Magyarorszag Alaptorvénye 32. cikk (1) bekezdés b) pontjanak
felhatalmazasa alapjan, Magyarorszag helyi 6nkorményzatairol szolé 2011. évi CLXXXIX.
térvény 10 § (2) bekezdése szerint, a szocialis ellatasokrol sz6lo 1993, évi III. tv. , a Munka
Torvénykdnyve 2012. évi 1. tv., a kdzalkalmazottak jogallasarol sz616 1992, évi XXXIII. tv., a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellenérzésér6l szolé 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet, a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérél szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM
rendelet, a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast ny(jtd
szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet, a személyes
gondoskodast végzé személyek adatainak miikédési nyilvantartasarol szolé 8/2000. (VIIL.4)
SZCSM rendelet, az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios
Ko6zpontrél szolo 214/2012. (VIL.30.) Korm. rendelet figyelembe vételével, a Mez6hék Kozség
Onkormanyzatanak kozigazgatési teriiletén mikodé falugondnoki szolgaltatasra kiterjed6é — a
telepiilés falugondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

I. rész
A falugondnoki szolgaltatas fenntartdja, célja, feladata
A szolgaltatds megnevezése: Falugondnoki Szolgalat
Fenntart6: Mez6hék Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 5453 Mezohék, Kossuth Lajos ut 1.
Képviseloje: Mezohék Kozség polgarmestere

Elérhetoség: Telefon: 56/314-001; Email: ph(@mezohek.hu

A falugondnoki szolgéltatas a személyes gondozast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.)SZCSM rendelete szerint az alabbi

elemeket biztositja:
a)szallitas,
b)megkeresés és

c)kozosségi fejlesztés.

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetii, szolgaltatashianyos kistelepiilések és
tanydk esélyegyenldségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitasa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzdjarulas és szocidlis alapellatasok kiépitésének elosegitése, a
telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség
elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.



Ezen 16 célok tekintetében a telepiilés a falugondnoki szolgalat létrehozasaval, miikodtetésével
és fenntartasaval a kovetkezéket kivanja elérni:

- a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasdnak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a
telepiilés népességmegtarto erejének novelése;

- a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- a lakossag ¢életfeltételének javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése:

- a kdzszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas el6segitése;

- az Onkorményzat altal nyujtandé szocialis alapellatasok kiépitésének és miikddtetésének
elésegitése;

- a telepiilésre nézve kedvez gazdasagi folyamatok elinditasa;

- a telepiilési funkciok bovitése;

- a koz0sség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erositése;

- helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szinti igények
kielégitése;

- az esélyegyenléség feltételeinek megteremtése, javitdsa;

- ameglévé dnkormanyzati vagyon allagmegévasa, ndvelése;

- fenntarthat6 fejlodés, kérnyezettudatos szemléletformalas

A falugondnoki szolgilat az nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
39.§ (1)-(3) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan kozvetlen, személyes
szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint az &nkorményzati
feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgéltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

a telepiilésen életvitelszertien tartozkodo lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Il. rész

A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa

Mez6hék kdzség Jasz-Nagykun Szolnok Varmegye déli részén, Szolnoktdl 35 km-re fekszik.
Kéziton konnyen megkozelithetd. A kdzségbol kivezeté utak a telepiilés belteriiletét délrél
hatarolé 4628. szamu Tiszafoldvar-Mezotir kozutra csatlakoznak, amelyet a telepiiléstél 100
m-re keresztezi a 4627. szamu Ocsdd-Martfii kozit. Mezéhék a Mezéturi jarashoz tartozik.
Mezétir 20 km-re, Tiszafoldvar 12 km-re, Martfii 10 km-re talalhato. A kozség belteriiletének
infrastrukturalis elltottsaga jo, vezetékes ivoviz, foldgaz, villanyhélozat, a szennyvizcsatorna-
halézat és szennyviztisztité mikodik a telepiilésen. A kozlekedés helykozi autdbusz jaratokkal
torténik, a legkdzelebbi vasutallomas Martfiin és Tiszafoldvaron talalhato.

Kozszolgaltatasok

A kozigazgatési szolgéltatdsok helyben torténd igénybevételére lehetoség van, a Mezdtri
K6z6s Onkormanyzati Hivatal Mezoéhéki Kirendeltsége miikodik a telepiilésen.

A postai szolgaltatas helyben biztositott.

A haziorvosi szolgalat mas telepiilésrol kijaré haziorvos latja el megbizasi szerzédés alapjan.
Az asszisztenst napi 8 drdban foglalkoztatja az Snkorményzat. Gyermekorvosi rendelés



legkdzelebb Martfiin és Mezoturon érheté el. A védond hetente egy alkalommal jon a
telepiilésre. Bizonyos gydgyszereket helyben a haziorvostdl kaphatnak a betegek. Gyogyszertar
a szomszeédos telepiiléseken van. Az Onkormanyzatunk tagja a Berettyo-Koros Tobbceélu
Tarsulas Szociélis Szolgéltatd Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalata Mezdtari
telephelye altal biztositott. A csaladgondozo kéthetente jon a telepiilésre.

Altalanos iskola nem mikodik a kozségben, a tanulok a szomszédos Martfiire, illetve Mezéturra
jarnak tanulni. Az Onkormanyzat a helyben torténd ellatas biztositdsa érdekében 2013.
szeptemberétodl 6nalloan milkédteti az dGvodat.

Miivel6déi haz és konyvtar talalhaté a kozségben. Az Onkorméanyzat és a Nemzeti Miivelddési
Intézet (NMI) altal kotott partnerszerzédés révén a konyvtar folyamatosan a lakossag
szolgalataban all. Az NMI kozosségi koordinatora €s kozosségi munkasa szervezi meg az
iskolaskoruak nyari szabadidés foglalkoztatasat a hét minden napjan. A mivelddési haznak
nincs alkalmazottja, un. ,.kulcsos rendszerben” mikodik, a kulcsot a polgarmesterrel térténé
egyeztetés utan lehet megkapni. A kulturdlis programok szervezésében, lebonyolitdsdban a
polgarmester, az Onkormanyzat alkalmazottai és a kozds Onkormanyzati hivatal dolgozodi
aktivan vesznek részt.

A szocidlis étkeztetés — a Berettyo-Koros Tobbeélu Tarsulas Szocialis Szolgaltaté Kozpontjan
keresztiil-, az O6nkormanyzat konyhajar6l biztositott. Az ebédkihordast az Onkormanyzat
biztositja.

Jelzérendszeres segitségnyujtas, lakossaghoz kihelyezett jelzokésziilék nincs a telepiilésen.

Idések nappali ellatasat biztosito intézmény jelenleg nincs Mezoéhéken.
Lakossagi szolgaltatasok

A lakossag a telepiilés méretébdl €s foldrajzi elhelyezkedésébol adodoan a kereskedelem és a
lakossagi szolgéltatasok teriiletén jelentds hatranyt szenved. A telepiilésen egy élelmiszer
jellegli vegyes tizlet talalhatod. Egyéb iparcikkhez a telepiiléseken nem tud helyben hozzajutni a
lakossag. Mozgobolttal biztositott a gazpalackok cseréje és a takarmanybeszerzés, valamint
kenyér-pékaru értekesitést végeznek heti 3 alkalommal. A lakossagi szolgaltatasok koziil
helyben nem all rendelkezésre fodrasz, haztartasi kisgépjavito, cipész, asztalos, acs, kémiives,
vizvezeték szerelo és egyéb helyben miikodo szakember. Banki szolgaltatas csak a postan és a
mobilpostan vehetd igénybe.

A telepiilés demografiai mutatéi, szocialis jellemzéi

Az utobbi két évben a kzmunkaprogramoknak készonhetden ez 10 {6 ala cskkent.
A nyugdijban, nyugdijszeri ellatdsban részestilok szama meghaladja a 120 fot.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben Osszesen 5 gyermek illetve fiatal felnott

részestilt.
Megvaltozott munkaképességli €és egészségkarosodott személyek szocialis ellatasaiban

részesiilok szama 50 6 koriili.
III. rész

A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevék korének bemutatis

A/ A falugondnoki szolgdlat kiozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai



1. Kozremiikodés az étkeztetésben, alapveté élelmiszerellatasban

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata a kiilteriileten €16 igénylék részére heti harom alkalommal
kenyér €s alapvetd élelmiszer kiszallitis, valamint meleg ebéd éthorddban torténé hazhoz
szallitdsaban val6 kozremikodés. A falugondnok ezt a feladatot széban vagy irasban jelzett
igények alapjan latja el. A boltban megrendelt arukat az ellatottak az atvételkor fizetik, amely
Osszeggel a falugondnok a boltban szamol el.

Kapcsolodo feladata a szolgéltatast igénybe vevokkel valé beszélgetés sordn a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntarté felé. A falugondnok a felé szoban
jelzett tovabbi szolgaltatasokra vonatkozo6 igényeket szoban vagy irasban jelzi a fenntartonak
¢s javaslatot tesz azok megoldaséra.

Hetente harom alkalommal /hétf6, szerda, péntek/ nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore:

Valamennyi kiilteriileten €16 és a szolgaltatast igénylé lakos.
2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasiban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhet6 feladatok (etetés, gydgyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségligyi ellatasok stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

haz koriili, szakképesitést nem igénylo feladatok (villanykorte, gazpalack, zéar stb.
cseréje), kisebb, specialis szakértelmet nem igénylé javitasok,

nehezebb targyak mozgatisa, ho eltakaritas, finyiras (sziikség esetén kozhaszni
munkdasok bevonasaval)

igény szerint a napi életvitel fenntartisdhoz sziikséges alapveté élelmiszerek, vegyi
aruk, fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a nagyobb bevasarlasi
kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igényl6jétél eldleget vesz at és a kért arucikkeket
helyben vagy az Gtja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles
nyugtat kémi, €s a vésdrolt arucikkekre az igénybevevétél kapott készpénzzel a
bizonylat dtadasaval — a beszerzett aru dtadasaval egyidejiileg — elszamolni.

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik 6nmaguk ellatésara
sajat er6bol nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

3. Kozremiikiodés a kozosségi és szocialis informaciék szolgaltatisaban



A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valo bekapcsolodashoz
szliikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. A falugondnok feladata: a helyben
vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetoségeire
vonatkozo¢ informacioforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd
tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.
Az ellatottak kore:

A koOz0sségi €s szocialis ellatasokra vonatkozo informaciokat igénylok.

4. Az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas segitése
A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat két {0 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat valamint a gyogyszerek kivaltasat, és a gyogyaszati segédeszk6zok beszerezését. A
falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jussanak
el a haziorvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, kiilonosen fontos a kiilteriileten él6k orvosi
rendelébe torténd szallitasa. A telepiilésen kiviili betegszallitast alkalmazkodva a rendelési
idokhoz, lehetoleg csoportok szervezésével kell megoldani. A fert6z6 betegek szallitdsanal
kiillonosen koriiltekintéen kell eljarni. A falugondnok a betegszallitas tekintetében
kompetenciajat nem lépheti at, a siirgosségi betegszallitdst nem helyettesitheti. Kizarolag
jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivasara — vagy megérkezésére nincs
lehetoség. A jarobetegek falugondnoki gépjarmivel torténd széllitdsdhoz nincs sziikség
ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgéltatas alapfeladataiban,
amelyet a tobbszor modositott 1/2000. (1.7.) SzCsM-rendelet tartalmaz.

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapveto els6segély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkéjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akciok szervezésében,
tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a sziirOvizsgdlatok lehetdségérol, helyszinérol,
id6épontjarol. A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idoben torténo hazhoz szallitasanal kiilon
figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagolésra, és az
elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségiligyi dolgozok/ asszisztens, védond/ kiiltertiletre toérténd
szallitasaban val6 kézremiikodés is feladata a falugondnoknak.

A feladatellatas rendszeressége:
Igény szerint, heti rendszeressége:

Az ellatottak kore:



Kiilteriileten ¢él6k, valamint a betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes
csaladok, id8sek, akik szdmara a kézlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni
€lethelyzetiik és szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

5. Gyermekszillitas, ovodasok, iskoldsok, fiatalok és iddsek szallitasa

A feladatellatas tartalma:

Ovodasok, iskolasok, fiatalok, iddsek szinhazba, mas telepiilésen szervezett rendezvényekre,
versenyekre, linnepségekre torténd csoportos szallitasa is a falugondnok feladatat képezi.

A feladatelldtas rendszeressége:
Igény szerint heti rendszeresség.

Az ellatottak kére:
Ovodasok, iskolasok, fiatalok, nyugdijasok.

B. / A falugondnoki szolgélat kizvetlen, személyes szolgiltatasokon feliili kiegészité
feladatai

1. A kozisségi, miivelédési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgilat egyik fo célja a telepiilésen €16k életmindségének javitisa. A
falugondnok aktivan részt vesz a kozségi rendezvények szervezésében, népszeriisitésében.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviil kozosségi, kulturdlis események szervezésére
is kiterjed, azoknak rendszeres szervezje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulasa,
gyogyfiirdébe, egyhazi eseményekre (bucst) torténd szallitas.

A feladatellatas rendszeressége: esetenként.

Az ellatottak kére:

A telepiilés lakosai, kozosségei.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyjtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténé szallitdsaval, illetve az iigyek
falugondnokok dltal t6rténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl (milyen
igyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyiijtani) valo
tajeékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja sordn koteles a lakossagot érintd gondokat az onkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossiaggal megismertetni, és a



visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémakat, kéréseiket meghallgatja.

Az onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetotablara térténd kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége:
Esetenként, illetve folyamatos.

3. Kiozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz val6 hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993.
évi III. torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nydjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozo
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.) Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartd, hogy a szikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal valé egyiittmiikddés, krizishelyzetben lévo
csaladok szakemberekkel torténo latogatasa).

A jelzOrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges
egeészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartonak, ill. a szocialis intézményhalozat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba keriilt
egyediilallo falusi lakosokat latogatja. A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok,
hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatas rendszeressége:
Havi egy-két alkalom.

Az ellatottak kére:
A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiligyi €s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

4. Egyéb lakossigi szolgaltatasok biztositidsiban valoé kozremikodés

A feladatellatas tartalma:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek koézvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem

tartoznak. A falugondnoki szolgdalat egyik legfontosabb célcsoportja az idoskortak koére, a
szamukra nyujtott szolgéltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitod



szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokdrnyezetiikben élhessenek, és egészségi allapotuk fiiggvényében legyen lehetéségiik a
helyi kéz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

A feladatellitds rendszeressége:
Alkalmanként.

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas moédon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

C/ A falugondnoki szolgdlat dltal nydjtott, az onkormdnyzati feladatok megolddsit segitd,
kozvetett szolgaltatds

A feladatellatas tartalma:
A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnylijtas rovasara torténik —
kozremiikddhet azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tdjékoztatisa, de amely feladatokat nem
személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevok szamara végzi. Ilyen feladatok
lehetnek:
- ételszallitas  onkormanyzati intézménybe (idések nappali intézménye, az
onkormanyzat egyéb intézményei: évoda, iskola),
- a telepiilés ellatasat, miikodését szolgalo anyag- és arubeszerzés az dSnkormanyzat és
intézményei szamara,
- Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irasos
anyagok, szorolapok terjesztése a — a helyi hirdet6tabldkon valé elhelyezés, illetve a
szorolapok hazhoz juttatasa).

A feladatellatas modja:
A fenntarté utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgaltatis személyes
szolgaltatast jelento alapfeladataival.
A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos
A szolgaltatas igénybe vevik kire:
A telepiilési onkormanyzat és intézményei.
D/ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb feladatok
A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyuijtast
veégezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszerek, amelynek révén a helyi



lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. A falugondnok
szolgalat kbzremiikodik a telepiilésen €10k tomegkozlekedéshez vald hozzajutasaban.

A falugondnoki szolgalat menetrendszerii jaratot nem iizemeltet, a tomegkozlekedéshez valod
csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz
vald kapesolodas az egyedi eseteket preferalja (késoi jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez valo
igazodas.) A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas elosegitése érdekében kozremiikodik az
allaskeresok munkaiigyi kirendeltségre torténd csoportos szallitdsdban és a kozcél
foglalkoztatottak foglalkozas-egészségligyi vizsgalatanak lebonyolitdsaban.

A feladatellatas modja:

A fenntarté utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.
A feladatellatas rendszeressége:

Folyamatos.

A szolgaltatast igénybe vevok kore:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mas modon torténé megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

IV. rész

A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyujtas egyes elemet,
informacidszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmu
hasznalata, de a szolgaltatas elemeinek tilnyomo tbbsége a gépjarmii igénybevételével lathato
el.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten

1000 km alatt

1000-1500 km X
1500 km felett

A fenntarto a falugondnok és a helyi kozosség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja az ellatott
lakossagnak az 6sszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgéltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada
részesiilhessen a szolgaltatasban.

Egyéb, kitelezo feladaton til, a szabad kapacitas terhére villalhaté szolgaltatasok:

e (saladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténd szallitas.



* A telepiilésen vagy a telepiilés lakossaga részére méshol szervezett események,
rendezvények lebonyolitisaban valo kozremiikodés. /PL: maganrendelésre
torténd  szallitas, kozosségi kozlekedéssel vagy szervezett betegszallitasi
szolgaltatassal is biztositott szallitas esetén/

e Részvétel az Onkormanyzat intézményeinek mikodtetésében, szallitasi
(személy, teher) szolgaltatas nytjtasa a Kozos Onkormanyzati Hivatal igazgatési
valamint az 6voda és az iskola bizonyos oktatisi és nevelési feladatainak
ellatasahoz.

A szabad kapacitas terhére vallalt szallitdsi feladatok dijkotelesek.

V.rész
Tajékoztatds, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések
1. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz6l6 tdjékoztatist a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,

- helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, faluférum szervezése,

- személyesen, €l6szoban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képvisel6 ttjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kdtelezettség:

A szolgaltatasokkal, €s a felmeriild problémékkal kapesolatban tdjékoztatast munkaidejében a
falugondnok, iigyfélfogadasi idében a polgarmester, illetve az onkormanyzati hivatal erre
felhatalmazott dolgozéi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi onkormanyzat szocialis, és a
falugondnoki szolgaltatasrol szolo rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiadé hatosaghoz
benyujtott szakmai programja.

2. A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas médja
A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak:

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valo kapcsolattartisra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentéalésa a falugondnok tevékenységnaploba
torténd bejegyzésével torténik.

Telefonon: a falugondnoki szolgaltatast igénybevevok a kozos Snkormanyzati hivatal kdzponti
telefonszaman, valamint a falugondnok ismertté tett mobil telefonszaman keresztiil érhetik el a
falugondnokot, jelezhetik igényeiket, sziikségleteiket.

frasban: rendszeres ellatési igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellattak irasban is
Jelezhetik a szolgéltatas fenntartdjanak. (polgarmester, falugondnok 5453 Mezohék, Kossuth
Lajos at 1. Tel/fax: (56) 314-001, Email: ph@mezohek.hu

3. A szolgaltatas igénybevételének médja

A szolgaltatas igénybevételi szandékéanak jelzése



A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tdjékoztatasi modozatok
szerint értesiil a lehetGségekrol. A lakosok szolgéltatas iranti igényeiket a falugondnoknadl, a
csaladgondozonal, a polgarmesternél vagy a Mezétari Kozos Onkormanyzati Hivatal Mezohéki
Kirendeltségén személyesen, telefonon vagy irasban jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tarto személynek a telepiilésen beliili szolgaltatdsi igényét minimum
egy munkanappal elébb jeleznie és egyeztetnie kell a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig harom munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétol, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fugg.

A falugondnok a szolgaltatast igénybe vevovel, illetve annak térvényes képvisel6jével egyezteti
és megbeszéli a szolgaltatas részleteit /az ellatas idétartamat, a nyujtott szolgaltatasok formajat,
modjat, korét, valamint annak tényét, hogy az ellatas téritésmentesen vehetd-e igénybe./

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjak figyelembe vételével kell
donteni.

A falugondnoki szolgaltatds jogszabalyban meghatarozott szolgaltatdsainak igénybevétele
téritésmentes. A szabad kapacitas terhére vallalt szallitasi feladatok a IV. pontban
meghatarozottak szerint dijkotelesek.

4. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapesolatos

szabalyok
Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat mitkddése soran

A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes kor ellatdsara, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds
igénybevételére. A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod
kovetelményét be kell tartani. A falugondnok a szolgélat altal biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos
alapjogok maradéktalan ¢s teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonods figyelemmel az élethez,
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idopontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok, ill. a fenntarté az igénylo adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan allapitja meg,
fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasolo
koriilményeit6l (csaladi kortlmények, jovedelmi helyzet stb.) A falugondnoki szolgélat az
ellatottak élethelyzetiikbol adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonos tekintettel, az egészégi allapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéaciokra.

- Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarto felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a fenntarté harom munkanapon beliil kételes elbiralni és irasban megvalaszolni.



Amennyiben a szolgaltatas igényldje a véalaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseld
utjan érvényesitheti jogait.

- A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a kirendeltség épiiletében jol
lathato helyen, jol olvashaté nyomtatasban kételezé kifliggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

- A falugondnoki szolgaltatdst végzé kozalkalmazottai jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallal6 szdmdra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmara.

- A munkavallal6 munkakdorében — esetlegesen — torténd felelosségre vonasa csak a fentiekkel

aranyosithato.
- A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és

a Kozalkalmazotti Térvény alapjan.

A falugondnok helyettesitése
A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni. A megfeleld

helyettesitésrél a polgarmester gondoskodik vagy a polgarmester latja el.

5. Mas intézményekkel torténé egyiittmilkodés modja
Egyiittmiikidés tarsadalmi szervezettel:

Falugondnokok Duna Tisza Kozi Egyesilete (6000 Kecskemét, Ipoly ut 1/A.). A
kapcesolattartas alkalomszerii, modja: személyesen, telefonon vagy irasban.

Kapcsolattartds kozszolgdltatdst végzd szervezetekkel:

» Mezotari Kozds Onkormanyzati Hivatal Mezohéki Kirendeltsége (5453 Mezohék,
Kossuth Lajos ut 1.)
A kapcsolattartas rendszeres, modja: személyesen, illetve telefonon.

» Berettyo Koros Tobbeélu Tarsulas Szociélis Szolgaltatd Kézpont.
A kapcsolattartds elsésorban a telepiilésen csaladgondozoi tevékenységet ellato

kozalkalmazott utjan torténik
» Egyiittmiikddés a haziorvossal, védoénéi szolgalattal. A kapcsolattartas alkalomszerdi,
modja: telefonon, vagy személyesen.

Egyiittmiikédés az iskoldval: A kapcsolattartas alkalomszeri, médja: telefonon, vagy
személyesen.

Egyiittmiikidés az éveddval: A kapcsolattartds rendszeres, moédja: személyesen vagy
telefonon.

Kozremiikidés a telepiilésen nyilvdntartdsba vett, székhellyel rendelkezd civilszervezetekkel:

A kapcsolattartas alkalomszerii, modja: személyesen, telefonon vagy irasban.

VI. rész



Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntarté éltal megéllapodas alapjan finanszirozott,
munkakdr betoltéséhez sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltaté altal tamogatott kotelezo tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — a
kozosségi Osszejoveteleken valdo részvételre, a szakmai szervezetekkel (varmegyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletek, regiondlis modszertani intézmény, stb.) torténd
kapcsolattartast.

A falugondnok koételes a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidon tili munkaba rendelés esetén
az el6irt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, a Mezohék, Kossuth Lajos ut 1. szam alatt kell tarolni,
a falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen
leallitani.
A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km-oraallas).
A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésére
allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon, stb.)
A falugondnok — az ellatottakkal valo kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrol valo gyors
érteslilés és a hasonldéan gyors problémamegoldas érdekében — sajat mobiltelefont hasznal,
amelynek koltségeihez a fenntarté hozzajarul.
A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

- jelenléti iv

- gépjarmi menetlevele

- tevékenységi napld/Falugondnokok Duna-Tisza kozi Egyesiilete altal ajanlott/

Zaradék:

Mezohék Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete ...... /2025.(11.13.) szamu hatarozataval
a falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Mezéhék, 2025.februar 10. %/
Kov cs’ﬁté Daniel

polgarmester






