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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmuvek Zrt. bérleti-liizemeltetési jogviszony alapjan lizemeltet €s
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2023. évi vizikozmii tizemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasagunk harom igazgatosag €s 6t fomérndkség ala tagozodva latja el feladatait.
MezOhék a Nyugati Région beliil a Torokszentmiklosi Uzemmérnokségehez tartozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Szolnok, Tancsics Mihaly ut 10. szdm alatt
érheto el.

Szakmai tevékenység

A vizmiitelepen szlir6toltet lett cserélve, mely stabilabba tette ugyan a viztisztitasi technolo-
giat, de a vegyszeradagolas optimalis mennyiségének adagolasan azoéta is dolgoznak szakem-
bereink, ami vegyszercserét is eredményezhet annak érdekében, hogy a viztisztitasi technolo-
gia minél hatékonyabban végezze el a halozatra adott viz - eldiras szerinti - tisztitasat.

Az ivoviz elosztd halozat azonban szinte a telepiilés teljes teriiletén elavult azbesztcement ve-
zeték, mely sok hibaval iizemeltethetd, hosszu tdvon cserére szorul €s sajnos a fogyasztok ré-
szére kiadott ivoviz mindsé€gét is jelentdsen befolyasolja.

Az id6szakos felujitas utan a szennyviztisztitd telep tisztitasi hatdsfoka is sokat javult, de a
varhato 0j szigoritasok miatt, jabb felujitast kell majd eszk6zolIni!

Hosszatava megoldasként a javaslatunk tovabbra is, hogy egy nyomovezetek kiépitése lehetne
megoldas, mely Mesterszallassal kozosen a két telepiilésen keletkezd szennyvizeket tovabbi-
tana a Tiszafoldvari szennyviztelepre kezelésre.

Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij alakulasa
adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij - ivoviz dgazat 503 553
Hasznalati dij - szennyviz dgazat 706 080
Hasznalati dij 6sszesen 1209 633

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg

Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz dgazat -

Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz dgazat 2 156 427
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek 6sszesen 2156 427
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1. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, mikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régi6 és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikdzmii szolgaltatdja, mely jelenleg hdrom nagy allami tulajdonu regionalis
¢s tobb telepiilési rendszert tizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 252 telepiilésen, tobb mint 700 ezer
lakost latunk el a kozegészségiigyi eldirasoknak megfeleld mindségili €s mennyiségli ivovizzel.
Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése €s tisztitdsa, kdrnyezetlink
védelme, immar 180 telepiilésen. A régid mezdgazdasagi €s ipari vizigényeinek kielégitéséhez
csatorndk tizemeltetésével, ontdzéviz biztositasaval jarulunk hozza.

A Tarsasag harom igazgatosagra (Miszaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosag) és ot fomér-
nokségre (Operativ-, Allami Létesitmények-, Keleti Régio-, K6zépsd Régio-, Nyugati Régio
Fomérnokség) tagozodik.

A Nyugati-régié Fomérnokség 68 telepiilés ivovizellatasarol, €s 60 telepiilés szennyvizelveze-
tésérol, szennyviztisztitasarol gondoskodik.

Tarsasagunk az 6nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikodésre torekszik, szdmos te-
lepiilésen ennek koszonhetden valosulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikozmi halozatban.
Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink megfelel6i szakmai fejlodésének és képzésének
tdmogatdsat, valamint az elavult miikddtetd eszkozeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis
eszk6zok beszerzését is.

Uzemeltetéként kiemelt feladatunk a rendkiviili id6jarasi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapozd karbantartasokat, a vizhéalozati veszteségek csokken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett csOtoréseket, a hibakat pedig minél
hamarabb kijavitani. A 2022-es évhez képest 2023-ban kevésbé szaraz nyarunk volt, igy viz-
korlatozast egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

A lakossag - szolgaltatasunkat érint6 - korrekt tajékoztatasara 2023-ban még inkabb odafigyel-
tiink: az eldre tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat igyekeztiink iddben kommunikalni
a Felhasznalok felé tobb csatorndn is. Honlapunkon az tigyféltajékoztatok meniipont alatt rend-
szeresen kozzétessziik a friss, aktualis munkalatainkrol szol6 informacidkat. Nagyobb munkak
esetén a fontos informaciokat Facebookon, a sajtoban vagy kozvetleniil a Felhasznalokhoz
szolva szamlalevélhez csatolva, vagy a még jobb lathatdésag kedvéért a boritékon feltlintetve
juttatjuk el a lakosokhoz. Tobb esetben kozvetleniil az dnkormanyzat segitett a lakosok ta;jé-
koztatdsaban.

Viéllalatunk tobb 2023-as elismeréssel is biiszkélkedhet. Tavaly mar masodjara nyerte el val-
lalatunk a Dun & Bradstreet Tanusitvanyt. A dij annak a véllalkozasnak jar, amelyrél megal-
lapitjak, hogy a vele torténd iizleti kapcsolat kialakitasanak pénziigyi kockazata alacsony. A
tanusitvanyt Europa szamos orszdgaban hasznaljak az tlizleti élet kiilonféle teriiletein. Mivel
2022 utan idén ismét atvehettiik, igy méltan vagyunk biiszkék elismerésiinkre!
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2023. elején elnyertiik a ,,Csaladbarat hely munkahely” tanusitd védjegy mindsitést is. Hissziik,
hogy egy vallalat csak akkor lehet sikeres, ha odafigyeliink arra, hogy a munka nem létezik
kiegyensulyozott maganélet nélkiil.

Tarsasagunk rendkiviil fontosnak tartja kornyezetiink, vizeink védelmét. Szamos iskolaba ju-
tottunk el szemléletformalo orainkkal, de készitettiink — tobbek mellett — vizvédelemmel kap-
csolatos mesekonyvet, tarsasjatékot, online tananyagot. 2023-ban is folytatédott Zold lizenet
szemléletformald kezdeményezésiink, melynek részeként 2023-ban tobb mint harminc dnkor-
manyzat biztositott feliiletet honlapjukon, k6zosségi oldalaikon kdrnyezetvédelemmel, csator-
nahasznélattal foglalkozo cikkeinknek, posztjainknak. Uzeneteinkkel a Felhasznalinkat céloz-
zuk meg. A sorozatot 2024-ben is folytatjuk.

A 2023-as esztendd egyik innovativ fejlesztése Tarsasagunknal az e-szamla bevezetése volt. A
gyors, barhonnan és barmikor elérhet6 elektronikus dijfizetés lehetdségének megteremtésével
hatalmasat lépett eldre vallalatunk a kornyezetvédelem teriiletén.

Tobb mint fél évszazados iizemeltetési €s szakmai tapasztalatunknak, tovabba az utobbi évek-
ben végrehajtott fejlesztéseinknek, informatikai beruhazasainknak, tdrsadalmi szerepvallalasa-
inknak kdszonhetden céglink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedo vizik6zmii szol-
galtatdjava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Mez6hék Kozség Onkormanyzata kozott, 2013.
majus 30. napjan 15 év hatarozott idOtartamra létrejott bérleti-lizemeltetési szerzédés VI.7.
pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a
2023. évi vizikozmii lizemeltetési tevékenységérdl.

2023 évben bekdvetkezett jogszabalyi valtozasokrdl tajékoztato

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. miikodési feltételeinek Osszességét leginkabb a vizi-
kozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény és az ennek végrehajtasardl szolo
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet hatdrozza meg. A kiilsé jogszabalyi kornyezetet tekintve a
Tarsasagnak tovabbi szamos torvényi eldirasnak sziikséges megfelelnie.

A 2023. évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasok, amelyek a 2024. évben a Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek Zrt. miiszaki és gazdasagi folyamatainak alakulasat jelentésen be-
folyasoljak:

e Megjelent az ivoviz mindségi kovetelményeirdl €s az ellendrzés rendjérdl szold 5/2023.
(I. 12.) Korm. rendelet.

e A 2023. évi XVII. térvény modositotta a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvényt.

e A 2023. évi LXXVII térvény modositotta a vizikozmii-szolgaltatasrol szo16 2011. évi
CCIX. torvényt.

e Megjelent a kormanyzati igazgatasi szervek, valamint meghatarozott gazdasagi tarsasa-
gok egyes szerzOdéseinek veszélyhelyzeti szabalyairdl sz616 188/2023. (V. 22.) Korm.
rendelet.
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e A 2023. évi XXIX. torvény modositotta a kozmiliszolgaltatasok egyszerisitésével 6sz-
szefiiggd egyes torvényeket.

e A 243/2023. (VL. 20.) Korm. rendelet modositotta a vizikdzmii-szolgéltatasrol szolo
2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1. 27.)
Korm. rendeletet.

e A 9/2023. (VI 23.) MEKH rendelet modositotta a Magyar Energetikai és Kozmii-sza-
balyozasi Hivatal igazgatdsi szolgéltatasi dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi
szolgaltatési, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantar-
tasara és visszatéritésére vonatkozé szabalyokrol sz6lo 1/2014. (I11. 4.) MEKH rende-
letet.

e Megjelent az allam kozvetlen vagy kozvetett tobbségi tulajdondban 1évo gazdasagi tar-
sasagok bérleti szerzddéseinek miniszteri jovahagyasarol szolo 383/2023. (VIIL. 14.)
Korm. rendelet.

e Megjelent a kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantdlt bérminimum
megallapitasarol szolo 508/2023. (XI. 20.) Korm. rendelet.

e Megjelent az egyes adotorvények modositasarol szold 2023. évi LXXXIII. torvény.

e Megjelent a Vizikozmu-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol szol6 24/2023. (XII. 13.)
EM rendelet.

e Megjelent a nem lakossagi felhaszndlok vizikozmii-szolgaltatasi dijanak megallapitasa-
6l sz616 25/2023. (XII. 13.) EM rendelet.
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II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoldja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatand6 népesség: 343 6 (2023.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatdsa:

MEZOHEK VIiZMU

-

Y
-

Gaztalanito

Szarofelado szivattya

50 m? @?-—1

Vas-
Mangan-
szirok

Iszapiilepito -~ ®

e
S

I

I

I
utoklor (hypo) adagola sL

Térszinti tarole
100 m?*

Halozati szivattya

1 = Vizbazis

2 = Viztisztitas 3 = Viztarolas, haldzatra termelés

Viz utja a kutaktol a fogyasztoig

A kutak vize a gaztalanitéra érkezik. Innen feladdszivattyuk juttatjak a nyersvizet, a kavicsszii-

crer

arzénmentesités végett. A vegyszerek hatasara az alkotoelemek ,,kicsapddnak™ a vizbdl €s a szii-
rékavicson tapadnak meg. A kavicsszlirdkrdl a viz, az aktivszén toltetli sziirdkre folyik at, ame-

o

lyeken a szerves-anyag eltavolitdsa €s az ammoniamentesités torténik meg. A sziirdberendezés-
rél mar a tisztaviz — hypoval torténd fertStlenités kdzben -, a térszini taroldba jut, innen pedig
nyomasfokozé szivattyl juttatja a halozatba és az 50 m’-es viztoronyba. A viztisztitast és a
haldzatra juttatast, szamitogép vezérli.
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A vizmii mértékado kapacitisa: 140 m3/d

Vizmiitelep dllapota:

A vizmttelepen sziir6toltet lett cserélve mindkét tartalyban, mely stabilabba tette ugyan a viz-
tisztitasi technologiat, de a vegyszeradagolas optimalis mennyiségének adagolasan azéta is dol-
goznak szakembereink, ami esetlegesen vegyszercserét is eredményez majd annak érdekében,
hogy a viztisztitasi technoldgia minél hatékonyabban végezze el a haldzatra adott viz - eldiras
szerinti - tisztitasat.

2023. évi vizszolgaltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Mennyrlseg 2023.
egység
Vizmiitelep felujitdsok/beruhazasok db 0
Vizmiitelep karbantartasok/javitasok db 2
Vizhalozat felajitasok/beruhdzasok db 0
Vizhalozat karbantartasok db 15
Vizhalozat csotorés javitasok db 1
Rendkiviili események db 1

Vizmiitelep karbantartdsi/javitdasi munkdk:
A terv szerinti karbantartasi és eseti javitdsi munkak elvégzésén tul a tarozok éves kétszeri mo-
sasat ¢és fertotlenitését veégezziik.

Vizhdlozat karbantartasi munkak:

Az éves kétszeri halozat mosatas mellett, folyamatos a tlizcsapok és kozkutak ellendrzése és
karbantartasa.

A csOtorések szama gerinc vezetéken: 1 db volt.

Rendkiviili események:

2023.07. hé: A vizmiitelepen a halézati szivattyu leleveg6sodott és megallt. Ennek kovetkez-
ményeként dtmeneti vizhiany 1épett fel. A halozati szivattyu légtelenitése utan a hiba megsziint,
a vizszolgaltatas helyreallt.

Szolgdltatott viz mindsége:

Az ivoviz minds€gérdl €s az ellendrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fonél nagyobb lakosszamot ellatd vizmiivek ellendrzése
a megyei kormanyhivatalok népegészségligyi szakigazgatosagi szervének hataskore, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kdzegészségiigyi szempontbol a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
tigyelete alé tartoznak.

A teleptilésen a hatosag altal jovahagyott vizmintavételi litemterv szerint torténik a szolgaltatott
1voviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgaldlabo-
ratorium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditélt vizsgalolabo-
ratoriuma veégez.

2023-ban az elvégzett vizsgalatok szama: 62 db, ebbdl megfeleld mintaszam: 11 db, kifogésolt
mintaszam: 51 db volt.

Altaldnossagban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technoldgia miiszaki feliilvizsgalatat.
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- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.
- Elvégezziik az érintett elosztohalozat és mintavételi hely fertétlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratoriumtol ismétld mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivoviz mindsége az eldirdsnak megfelelt, vizosztasra vagy
egyéb korlatozasra nem volt sziikség.

Vizmérdcserék:
A telepiilésen 2023-ban 6sszesen 21 db vizmérd orat cseréltiink le.

1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitasi technologia ismertetése:

Mez6hék Szennyviztisztitasi technologia

anaeroh

vizlevalasztas

-~
-
oy

N
§~~
j.

anoxikus

Szennyviztisztitasi technologia folyamatabraja

A telepiilésrol 6sszegylilt szennyvizet a végatemeld aknabol a benne 1€vo szivattyt a mechani-
kai tisztitosorra szallitja. A levalasztott racsszemét konténerbe (vagy kukaba) kertil, a folyékony
szennyviz pedig, az eleveniszapos - sorba kapcsolt - bioldgiai medenceterekbe. Itt, mikroorga-
nizmusok bontjak le a szennyviz szervesanyag tartalmat. A megtisztitott szennyvizet a befoga-
doba vezetik, az iszapot pedig szippantd autoval szallitjak el a Tiszafoldvari Szennyviztisztito
telepre. Valamint elszallitasra keriil a racsszemét is. A szennyviztisztito telep mitkodtetését sza-
mitogép végzi, ami monitoron kdvethetd.

A telep vizjogi engedélyének meghosszabbitdsdnal a hatésagok az 6blozetvédelmi terv eldirdsai
miatt szervesanyag, lebegdanyag ¢s foszfor tisztitott viz hatarértékeinek szigoritasat irjak elo,
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melyet a jelenlegi technoldgia nem tud az elvarasoknak megfelelden megtisztitani. Az agglome-
racio megvaltoztatdsaval a Tiszafoldvari kdzponti szennyviztisztito telepre javasoljuk a szenny-
vizek tovabbitasat és a tisztitasanak kialakitasat.

A szennyviztisztit6 telep mértékadé kapacitisa: 24 m>/nap.

Szennyviztelep, illetve csatornahdlodzat dllapotjellemzése:

e A szennyviztelep jelenleg iizemen kiviil van és a telepiilésen keletkezett szennyvizet
kiilso vallalkozoval szippanté gépjarmiivel Mezotiarra és Tiszafoldvarra szallitjuk
2023.10.04.-ota.

e A szennyviztisztito telep feltjitdsahoz az anyagok a rendelkezésre allnak. A felujitast az
Akvi-Patent Zrt. fogja végzi, a vezérlés €s beallitasi munkakkal egyiitt, ami elrelathato-
lag 2024 év marcius és aprilis honapban fog megvalosulni.

e A csatornahdlozat és az atemeldk, megfeleld miiszaki allapotban vannak.

2023. évi csatorna szolgdltatdassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Menny’1 seg 2023.
egység
Szennyviztelep felujitasok/beruhazasok db 0
Szennyviztelep karbantartdsok/javitasok db 42
Csatornahalozat felujitasok/beruhdzasok db 3
Csatornahalozat karbantartasok db 18
Csatornahalozat dugulés elharitasok db 9
Rendkiviili események db 0
Miikodteto eszkozallomany fejlesztése db 0

Szennyviztelep karbantartdsok/javitasok:
A terv szerinti karbantartasi és eseti javitdsi munkak elvégzésén til 2 db szennyvizszivattyu
javitasa valosult meg.

Csatornahdldzat felujitasok/beruhdazdsok:
A végatemeldben frekvenciavaltd beépitése, valamint 2 db szennyvizszivattyu felujitasa valo-
sult meg.

Csatornahalozat karbantartdsi munkak:
14 db atemel6 takaritasan feliil 4 db szennyvizszivattyu javitas valosult meg.

Tisztitott szennyviz mindsége:

2023-ban 13 6nellendrzési mintavétel volt. A téli honapok kivételével a kibocsatott tisztitott
szennyviz minésége a megengedett hatarérték kozeli volt. Osszesen 7.058 m? volt az éves ki-
bocsatott tisztitott szennyviz mennyisége.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdésag Torokszentmiklos telepii-
1ési szennyviztisztito telep, mint kibocsato 2023. év folyaman kibocsatott tisztitott szennyvizére
az eldirt kibocsatasi hatarértékek tullépése miatt 396.979- Ft. vizszennyezési birsagot szabott
ki.
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2. Ertékesitési teriilet beszamoloja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaloi részére az ligy-
intézés teljes korli lehetdségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is miikddtet,
Szolnok, Téancsics Mihaly ut 10. szam alatt.

2023. jalius 1-tdl elinditottuk a felhasznaldink kényelme, a papirmentes ligyintézés népszeriisitése
¢s ezaltal a kornyezetiink megdvasa érdekében az e-mailes elektronikus szamlakiildési rendszertin-
ket. A fejlesztés, a kényelmesebb ligyintézés mellett a szolgaltatasunk koltségeit is csokkenti, ami
koz0os érdekiink.

Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatornakon és postai titon is intézhetik ligye-
iket az alabbi elérhetéségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelent6:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok @trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacio:  https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas k6zotti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaldinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozolje-
nek Tarsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden hdnapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online tigyfélszolgalaton regisztraciot kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A méroallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznaldi azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utolso6 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhaldzat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzeésérdl €s sziikség szerinti karbantartdsarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megeldzhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyés, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az Oszi idészakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.
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Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaldink szamara,
beépitve miikddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelden torténjen.

Javasoljuk felhasznaldoinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszeri fizetési modokkal:

Elektronikus szamla:

A szolgaltatas igénybevétele soran a vizdijszamlakat a megadott e-mail cimre elektroni-
kusan, email mellékletként, PDF formatumban kiildjiik meg. Igényelheto telefonos iigy-
félszolgalatunkon, vagy online oldalunkon a www.vizcenter.hu/trv

Az elektronikus szamla elényei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszerl, gyors, biztonsagos, 1d6tallo
kornyezetbarat, kornyezettudatos

ANENENEN

Csoportos beszedési megbizés:

A csoportos beszedési megbizads megadasahoz sziikséges azonositd adat a szamla 3. oldalan
talalhat6 szerzddéses folyoszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonosit6 szama: A11265832T216

Online bankkartyds befizetés
Kényelmesebb ligyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetdsége a szamléinak kiegyenlitésére.

Dijnet igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutat6 rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus forméban, az interneten keresztiil tekintheték meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartydval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutaldssal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamléakat digitalis alairassal és idobélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden igazoljak, hogy a szamla adott idépontban az adott tartalommal
kertilt kiallitasra.

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyujtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaldinknak kérdéseik megvalaszolasaban ¢€s az ligyintézésben!
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Lakossagi 10 741 9 044 -1 697
Kozileti 648 457 -191
Osszesen 11 389 9501 -1888

Lakossagi 9 834 8 549 -1 285
Kozileti 468 277 -191
Osszesen 10 302 8 826 -1476

Ivoviz bekotés szam

144

145

Szennyviz bekdtés szam

120

121

2.3 Szamlazas

adatok ezer Ft-ban

Ivoviz agazat
Lakossag 2 857 2347 -510
Koziilet 187 124 -63
Ivoviz agazat 6sszesen 3044 2471 -573
Szennyviz agazat
Lakossag 2 346 1987 -359
Koziilet 126 65 -61
Szennyviz dgazat 6sszesen 2472 2 052 -420
Arbevétel 6sszesen 5516 4523 -993

2.4 Kintlévoség kezelés

adatok ezer Forintban

Lakossag 1256 257 -999
Kozilet 51 0 -51
Osszesen 1307 257 -1 050
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adatok ezer Forintban

30 napon beliil 157 -
31-60 nap 20 -
61-90 nap 35 -
91-180 nap 45 -
181-365 nap - -
366 napon tul - -
Osszesen 257 -
Osszesen 257

2.5 A vizméroorakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

Leolvasas

325

273

Diktalas

193

171

3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Felujitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok Ezer Forintban

Ivoviz haldzat javitas koltsége 711 228
Ivoviz kezelés javitas koltsége - 530
Szennyviztelep javitas koltsége 1827 1229
Szennyvizhalozat javitas koltsége 1959 11293
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen 4497 13 280

adatok Ezer Forintban

Ivoviz felujitas 6sszege

Szennyviz felujitas 0sszege

2156

Nem sajat eszkozon végzett felujitasok osszesen:

2156
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3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

adatok Forintban

Hasznalati dij - ivoviz dgazat 503 553
Hasznalati dij - szennyviz agazat 706 080
Hasznalati dij 6sszesen 1209 633

adatok Forintban

Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz agazat -

Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz agazat 2 156 427
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek dsszesen 2156 427
adatok Forintban

Elektro-General Kft. 2023/00353 sz. szamla to-
vabb szamlazéasa. FLYGT gyartmanyt NP
3085.182 MT463 tipust, gysz:0231966 szivattyu
felyjitas

9420078007 2023.04.25 807 940 Ft

Elektro-General Kft. 2023/00717 sz. szamla to-
vabbszamlazasa. Mez6hék 1. szamu szennyvizat-
emeldben lizemeld Flygt gyartmanyu, 00231769
gyari szamu szivattyu felujitasa.

Mezdhék végatemeldben frekvenciavaltod beépi-

9420086825 2023.08.08 954 612 Ft

9420087642 2023.12.19 393 875 Ft
‘Osszesen 2156 427 Ft

A telepiilésen a beszamolasi idészakban selejtezésre nem kertilt sor.

Ezen beszamol¢6 atadasaval a TRV Zrt., mint lizemeltetd a jogszabalyok altal eléirt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2024. majus 15.

Tisztelettel:

Kényéasi Rea Kocza Imre
mb. vezérigazgatd fomérnok
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