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Mezohék Kozség Képvisel6-testiiletének
2024. majus 30-i iilésére

Beszamolo Mezohék Kozség Gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak 2023. évi ellata-
sarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 tobbszor modositott 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban: Gyvt) a helyi dnkormanyzatok feladatava teszi a gyermekek védelmének és
helyi ellatérendszerének kiépitését és miikodtetését, a teriiletén €16 gyermekek ellatdsanak megszer-
vezését. A Gyvt 96. § (6) bekezdésének elbirasa szerint a helyi onkormédnyzat a gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsardl minden év majus 31-ig - a kiilon jogszabdlyban meghata-
rozott tartalommal - atfogd értékelést készit, amelyet a képviselO-testiilet minden év majus 31-ig
megtargyal.

A gydmhat6sdgoktol, valamint a gyermekvédelmi €s gydmiigyi eljardsrdl sz6l6 149/1997.(1X.10.)
Korm. rendelet (tovdbbiakban: Gyer) 10. sz. melléklete tartalmazza az atfog6 értékelés tartalmi ko-

vetelményeit.

A Gyvt. altal eldirt értékelést a Gyer-ben el6irt tartalommal a hatdrozati javaslat mellékletét képezd
beszdmoldban tessziik meg.

A fentiekre tekintettel, tisztelettel kérem az elOterjesztés megtargyaldsat és az aldbbi hatdrozati ja-
vaslat elfogadasat.

Mezohék, 2024. majus 22.

Férizs Agnes Karolina
polgarmester



Hatdrozati javaslat

Mezohék Kozség Onkormanyzata
...... /2024.(V.30.) Képviselo-testiileti hatarozata

Mezohék Kozség Gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak 2023. évi ellatasarol sz6lé
beszamol6 elfogadasarol

Mez6hék Kozség Onkormdnyzatdnak Képviseld-testiilete Magyarorszag Alaptorvénye 32. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan — figyelemmel a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo-
16 1997. évi XXXI. tv. 96. § (6) bekezdésére, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol
sz016 149/1997. (X. 10.) Kormanyrendelet 10. szdmu mellékletére —az alabbi hatarozatot hozza:

1. Mezéhék Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete MezOhék kozség gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl sz6l6 beszamol6t a hatdrozat melléklete szerint el-

fogadja

2. Mezoéhék Kozségi Onkormdnyzat Képviseld-testiilete koszonetét fejezi ki a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatdsdval foglalkozé szakemberek részére.

Felel6s: Forizs Agnes Karolina polgarmester
Hatéridd: 2024. majus 31.

A képviselO-testiilet hatarozatardl értesiil:

Foérizs Agnes Karolina polgdrmester, elektronikus titon

dr. Enyedi Mihdly jegyz0, elektronikus tton

dr. Balla Vilmos aljegyz0, elektronikus tton

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Hatésdgi Féosztily Szocidlis és

Gyéamiigy Osztalya, Szolnok, Ady E. u. 35-37.

5. Beretty6-Koros Tobbceéli Tarsulds Szocidlis Szolgdltatd Kozpont Csaldd-és
Gyermekjoléti Kozpont, Mezotur, Foti utca 168.

6. Mez6héki Ovoda 5453 Mez6hék, Martirok it 9/b.

7. KépviselO-testiilet tagjai, elektronikus uton

el e

Mezohék, 2024. majus 30.

Forizs Agnes Karolina dr. Enyedi Mihaly
polgarmester jegyzo



Gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol sz6l6 beszamolo

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szO6lo tobbszor mddositott 1997. évi
XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) a helyi onkormdnyzatok feladatdva teszi a gyermekek
védelmének €s helyi ellatérendszerének kiépitését €s miikodtetését, a teriiletén €16 gyermekek
ellatasdnak megszervezését. A Gyvt. 96. § (6) bekezdésének eldirasa szerint a helyi
onkorményzat a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarél minden év majus
31-ig - a kiilon jogszabalyban meghatdrozott tartalommal - 4tfogé értékelést készit, amelyet a
képviselo-testiilet minden év mdjus 31-ig megtargyal.

A gyadmhatésagoktol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrél szolo
149/1997.(I1X.10.) Korm. rendelet (tovdbbiakban: Gyer.) 10. sz. melléklete tartalmazza az
atfogo értékelés tartalmi kovetelményeit.

A Gyvt. dltal eloirt értékelést a Gyer.-ben eldirt tartalommal az aldbbiakban tessziik meg:

1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira

MezOhék kozségben a 2023. évben a lakossdgszam, illetve a 0-18 éves korosztaly 1étszdma az
eldz6 két évhez viszonyitva a népesség-nyilvantartdsi adatok szerint a kovetkezOképpen
alakult:

Telepiilés Lakossagszam 0-18 év
2021. | 2022. | 2023. 2021. | 2022. | 2023.
Mezéhék 326 329 326 58 61 60

A népesség-nyilvantartds adatai szerint 2023. december 31-én MezOhék kozségben a 0-18 éves
korosztaly lakossdgszama 60 f6 volt. 2023. januér 1. napjatél 2023. december 31. napjdig 7
gyermek és fiatal felnott (max. 25 éves korig) volt jogosult a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre.

2. Az onkormanyzat altal nyuajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

2.1 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsdg

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (tovdbbiakban: kedvezmény) célja az, hogy az
anyagi okok miatt veszélyeztetett gyermeket segitse abban, hogy a gyermeki jogokkal
Osszhangban a rdszorult csaldd képes legyen a gyermek otthondban torténd ellatdsara. A
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt olyan gyermek kaphatta, akinek a csalddjdban az
0sszes jovedelem egy fore eso része nem haladja meg egyediilallok esetében a szocidlis vetitési
alap Osszegének 180 %-at, amely 2023-ban 51.300 Ft, csalddosok esetében a szocidlis vetitési
alap Osszegének 165 %-at, amely 2023-ban 47.025 Ft. Egyiittes feltétel, hogy az egy fore esd
vagyon mértéke nem haladhatja meg a szocidlis vetitési alap 0sszegének huszszorosat, amely
2023-ban 570.000 Ft volt, vagy egyiitt szimitva a szocidlis vetitési alap hetvenszeresét, amely
1.995.000 Ft.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek esetén a csalad tobbek kozott
az alabbi tdimogatasokra, kedvezményekre jogosult:



— Evente kétszer, augusztus és november hénapban pénzbeli timogatds (alkalmanként 6.000 Ft

alapOsszegli tdmogatdst, a hatranyos, halmozottan hdtrdnyos helyzetli gyermekek szdmara

alkalmanként 6.500 Ft emelt 6sszegli tdimogatést folydsitanak);

— Altaldnos iskolds gyermekek esetében ingyenes étkezés;

— Kozépiskolds gyermekeknél 50 % étkezési hozzajarulés;

— FelsOoktatasba valo jelentkezésnél tobbletpontok;

— A fiatalok életkezdési tdimogatasa és a Babakotvény tekintetében tovabbi kedvezmények: a

minden ujsziilottnek jard 42.500 Ft-on tul a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult

és nevelésbe vett Magyarorszagon €16 gyermek a sziiletése évét kovetd 7. €s 14. évben tovéabbi

tdmogatasban részesiil, amelynek 0sszege 44.600 forint. A Kincstéri Start-értékpapirszamldval

rendelkezd rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek esetén a befizetések

20 %-anak megfeleld, de maximum 24.000 Ft 0sszegli tamogatds keriil jovairasra.

— Sziinidei gyermekétkeztetés: a telepiilési onkormdnyzat a sziild, torvényes képviseld

kérelmére a déli meleg foétkezést

¢ ahatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzeti gyermek részére ingyenesen biztositja, és

¢ rajtuk kiviil tovabbi gyermekek, igy kiilondsen a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

2023 évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitett csalddok szama: 3 volt,
mig a gyermekek szama 7 0.

2.2. Pénzbeli ellatas:

A Gyvt. 20/A. §-a értelmében, a telepiilési Onkormanyzat jegyzdje annak a gyermeknek, fiatal
feln6ttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga

a) a targyév augusztus 1-jén fenndll, a tdrgyév augusztus honapjdra tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fenndll, a tairgyév november honapjara tekintettel,

pénzbeli timogatast folyosit.

A tdmogatds esetenkénti Osszegérdl az Orszaggyiilés a kozponti koltségvetésrdl szolo torvény
elfogadasdval egyidejlileg dont. 2023-ban az emelt Osszegli tamogatas értékét 6.500 Ft-ban, az
alaposszegli timogatds értékét 6.000 Ft-ban hatdrozta meg.

2023 évben a tdamogatds Osszege: 91.000 Ft volt.

2.3. Sziinidei étkeztetés

A Gyvt. 2016. janudr 1-tdl hatdlyos modositasa értelmében az 6nkormédnyzatoknak a hitranyos
vagy halmozottan hatranyos helyzetlinek nyilvanitott gyermekek szamara az iskolai tavaszi,
Oszi, téli sziinetek munkanapjain, illetve a nydri sziinetben legaldbb 43 munkanapon &t déli
meleg fOétkeztetést kell biztositania ingyenesen. A bolcsodések és dvodasok az intézmények
bezdrdsa idején étkezhetnek. A sziiloknek vagy torvényes képviseloknek igényt kell

benyujtaniuk.

Sziineti étkezésre jogosult 2023 évben nem volt.

2.4. Bursa Hungarica felsdoktatdsi osztondij pdalydzat



A Bursa Hungarica Fels6oktatdsi Onkormdnyzati Osztondijrendszer célja az esélyteremtés
érdekében a hdtranyos helyzetli, szocidlisan raszorul6 fiatalok fels6foku tanulmanyainak
tdmogatdsa. Az Onkormanyzat a Kulturalis és Innovaciés Minisztériummal egyiittmiikodve frja
ki a pélydzatot. A Bursa Hungarica Osztondijrendszer tobbszintli tdmogatdsi rendszer,
amelynek pénziigyi fedezeteként hdrom forrds szolgdl: a telepiilési dnkormdanyzatok altal
nyujtott tdmogatas, a megyei Onkormanyzatok altal nyujtott tdmogatds és a felsOoktatasi
intézményi tdmogatas.

Sajnos a megyei dnkormdnyzat nem nyujt timogatdst. Az onkormédnyzati timogatds 0sszege
havi 5.000 Ft. Az intézményi 6sztondijrész maximum Osszege 5.000 Ft.

A Bursa Hungarica Felséoktatdsi Onkormdnyzati 6sztondijpalyazat 2023. évi fordul6jahoz —
ugy mint az el6z0 esztend6kben — MezOhék Kozség Képviseld-testiilete is csatlakozott. Az ,,A”
tipusu Osztondijat 2 {6 nyerte el, ,,B” tipusu palyazat nem érkezett.

2.5. Egyéb, a Gyvt.-ben szabdlyozott gyermekekre vonatkozo adatok

Hatranyos helyzet valamint halmozottan hatranyos helyzet:

A Gyvt. 67/A. § értelmében hatrdnyos helyzetl az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermek és nagykoriva valt gyermek, aki esetében az aldbbi koriilmények koziil egy
fennall:

a) a sziild vagy a csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkét sziilordl, a gyermeket egyediil neveld sziilordl vagy a csalddba fogad6 gyamrol
— Onkéntes nyilatkozata alapjan — megdllapithaté, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziilo vagy a csaldadba fogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsdga, ha a gyermeket neveld
szillok barmelyikérdl vagy a csalddba fogadé gyamrdél megéllapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megeldz6 16
honapon beliil legaldabb 12 honapig allaskeresoként nyilvantartott személy,

c)a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megdllapithato, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozé integralt telepiilésfejlesztési stratégidban szegregatumnak
nyilvéanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakésban,
illetve olyan lakdskoriillmények kozott €1, ahol korldtozottan biztositottak az egészséges
fejlodéséhez sziikséges feltételek.

Halmozottan hétrdnyos helyzetli a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek és nagykoriva vélt gyermek, aki esetében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban
meghatédrozott koriilmények koziil legalabb kettd fenndll, a nevelésbe vett gyermek, az
utégondozodi ellatdsban részesiild és tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban all6 fiatal felnatt.

A gyamhatosag a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg elbirdlasaval
egyidejiileg kérelemre — kiilon dontésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsdggal egyez0 idotartamra — megéllapitja a gyermek, nagykortiva vélt gyermek
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének fenndllasat.



A telepiilésen 2023. évben hatranyos helyzeti gyermekek szdma 0 f6, halmozottan héatranyos
helyzet megallapitdsara 1 alkalommal keriilt sor.

Védendo fogyasztokkal kapcsolatos feladatok

Kérelemre igazolast adtunk ki a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesiiloknek a
védend6 fogyasztok nyilvantartasba vételéhez.

A szocidlisan raszorul6 fogyasztot fizetési kedvezmények, igymint a részletfizetés, a fizetési
haladék, valamint az eldre fizetd méréhoz valé hozzdjutés illeti meg. Ezen kedvezmények
igénybevételével elkeriilheto a szolgaltatas kikapcsolasa.

A szolgaltatok altal megkiildott tdjékoztatoban szerepld fogyasztokat egyeztettiik az altalunk
vezetett nyilvantartdssal, tdjékoztatdst nyujtottunk a védendd fogyasztovd nyilvanitas
lehetdségeirdl. A helyi nyilvantartds vezetéséhez folyamatosan adatot szolgdltattunk.

2.6 A gsyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok az oktatasi és nevelési intézményekben

Az 6vodaba jar6 gyermekek szdma: 11 6.

Minden gyermek ingyenes étkezéshez jut az 6vodaban a feltételeknek megfelelden. Rendszeres
gyermekvédelmi timogatasban nem részesiil senki, nagycsalados (3 vagy tobb gyermek van)-
56, és van ahol az egy fore juté jovedelem nem éri el a torvényben meghatarozott dsszeget
-6 f6.

Hatranyos helyzetii, gyermek nincs az §vodédban.

Nagycsaladban él6 gyermekek szama: 5 fo.

Ebben a tanévben rovid ideig 2024 januartdl 4prilisig jart vodankba egy kisfit. Tobb teriileten
elmaradast mutatott, ezért kiilon kellett foglalkoznunk vele, tobb torodést és odafigyelést
igényelt, egyéni megsegités mellett. Az édesanya csak latszélag volt egylittmikodo, de
val¢jdban nem tartotta be a megbeszélteket igy nem segitette gyermeke fejlodését. A gyermek
szakértdi vizsgdlatara mar nem keriilt sor mert visszakoltoztek.

Egy gyermeknek sziilei kiilon élnek. Az édesapa messzebb lakik igy a gyermekkel a
kapcsolattartds ebben a tanévben nem tortént meg egyszer sem. Folyamatosan figyeljiik a
gyermeket méar alig emlegeti édesapjat, megszokta, hogy nem latja. A gyermek a gyermekjoléti
szolgaltatas latokorében van, veszélyeztetettségének megelozése és a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. Az 6vodatdl ebben a tanévben jellemzést nem kért
a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat. Ennek a gyermeknek jelenleg nincs rendezve a lakcime
az édesanydnak mar tobbszor széltunk ennek fontossagarol.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997.XXXI1. térvény értelmében az
ovodapedagdgus kotelessége, hogy kozremiikodjiink a gyermekvédelmi feladatok ellatasaban,
a gyermekek fejlodését veszélyeztetd koriilmények megeldzésében, feltarasiaban,
megsziintetésében.

Az 6vondk tanév elején felmérést végeznek az esetleges veszélyeztetettségrol, hatranyos
helyzetrol.

Sziikség esetén a gyermekjoléti szervekkel valo kapcsolatfelvétel a gyermekvédelmi felelds
feladata.

A gyermekvédelmi feladatok hatékony, gyors megolddsdban segitségiinkre van az
Onkorményzat Szocidlis Ugyekkel foglalkozé iigyintézdje, a Beretty6-Koros Tobbcéld
Tarsulds Szocidlis Szolgéltaté Kozpont Gyermekjoléti-és Csalddsegitdé Szolgdlata, a Védondi



Hélo6zat, sziikség esetén Orvos és Rendorség. Ezen intézmények ligyintézdivel, dolgozdival az
esetek fiiggvényében tartjuk a kapcsolatot, szoban, és irdsban (betartva az iratkezelés, valamint
a személyiségi jogokra vonatkoz6 szabalyokat).

A gvermek-€s ifjusdgvédelemmel Osszefiiggd pedagdeiai feladataink:

A csalddok tdmogatdsa, a csalddi nevelés kiegészitése alapfeladataink korébe tartozik.
Azokndl a csalddokndl, akik szocidlisan hétrdnyos helyzetliek, elvéltak, csonka csalddban
élnek, a sériilt gyermekek (érzelmileg, testileg, szellemileg) fokozottabb odafigyelést
igényelnek.

Az O6vodankban a gyermekvédelem kapcsan felmeriilt problémdkkal tobb szinten is
foglalkozunk: 6vodapedagdgus, gyermekvédelmi felelds igazgato.

Az 6vodapedagdgusok, ha van héatranyos helyzetii, halmozottan hatrdnyos helyzetii és esetleg
védelembe vett gyermek akkor azoknak sorséit folyamatosan figyelemmel kisérik.

Sziikség esetén jellemzést, kornyezettanulményt készitenek a gyermekrdl vagy a csaladrol.

Az esetek frasban torténo jelzését a megfeleld intézmények felé a gyermekvédelmi felelOs teszi.

A csaladok szocidlis jellegli megsegitésére javaslatot tehetnek az Ovodapedagdgusok, a
gyermekvédelmi felelés és az igazgaté (rendkiviili segély, rendszeres gyermekvédelmi

tdmogat4s)

Minden dolgozdra vonatkozo feladatok az 6vodankban:

Személyes adatok védelme, titoktartasi kotelezettség.

A torvény betartdsa. Az egyéni bandsmod elvének érvényesitése. Személyes kapcsolattartas.
A raszorul6 gyermekek hat€kony megsegitése, minden esetben a gyermekek érdekeit szem elott
tartva torténik. EsélyegyenlOség biztositdsa (minden megkiilonboztetés nélkiil kell részére a

jogait biztositani)

Ovodai integraciés program: a magatartdsi, beilleszkedési zavarral kiizdé gyermekek kozott
akadhatnak olyanok is, akiknek viselkedési problémai mogott a részképességi zavarok mellett
egyéb pszichés €s szocidlis

természetli problémadk is dllhatnak. Ha a gyermeknek fejlesztésre van sziiksége a megfeleld
fejlesztéshez, szakembert kériink fel.

Ebben a tanévben BTM-s gyermekiink nem volt.

SNI-s gyermekek egyiitt nevelése: SNI-s az a gyermek, aki a Szakértéi Bizottsag
szakvéleménye alapjan testi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista vagy a viselkedés
fejlodésének organikus okra visszavezethetd tartds és sulyos rendellenességével kiizd. A
gyogypedagdgus, a logopédus, pszichologus segitségével tarjuk fel a kudarcok lehetséges okait.

Ebben a tanévben nincs Sajatos nevelési igényii gyermek a csoportban.

Ebben a tanévben pszicholdgiai megsegitésre nem volt sziikség.



Logopédiai fejlesztésre a felmérések alapjan ebben a tanévben két gyermeknek volt sziiksége.
A fejlesztést a Mezotari Pedagdgiai Szakszolgalat logopédusa végzi heti két alkalommal. Ettol
a tanévtdl a fejlesztés helyben tortént, nem kellett Mezottrra beutazni.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyiijto ellatasok bemutatasa

A BKTT SZSZK 2023. évi tevékenysége

Az Intézmény székhelyén és telephelyein nyujtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

Az Intézmény székhelyén és telephelyein nyujtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

Szolgaltatas

Ellatasi teriilet

5420 Tiarkeve, Széchenyi ut 27

gyermekétkeztetés

csalad- és gyermekjoléti | Turkeve
szolgélat
hazi segitségnyujtas Turkeve
5400 Mezotar, Kossuth L. tér 1. csalad - és gyermekjoléti | Mezotar, Mesterszallas,
szolgéalat Mezohék, Kétpod
csalad- €és gyermekjoléti | Mezotur, Mezohék,
kozpont Mesterszallas, Kétpo,
Tuarkeve
helyettes sziildi ellatas Mezotir
5400 Mezotar, Makk Jozsef u. 34- | hazi segitségnyujtas Mezé6tir, Mez6hék,
36. jelzdrendszeres hazi | Mesterszallas
segitségnyujtas
étkeztetés
idosek nappali ellatasa
demens betegek nappali
ellatdsa
5400 Mezétar, XVILu.13-15. hazi segitségnyujtas Mezdtar
étkeztetés
1ddsek nappali elldtdsa
demens betegek nappali
elldtdsa
5400 Mezotar, Puskin u. 67. hazi segitségnyujtas Mezé6tir, Mesterszéllas,
étkeztetés Mezohék
1ddsek nappali ellatésa,
demens betegek nappali
ellatdsa
hazi segitségnyujtas Mezotir
5400 Mezotar, Foti u. 168 étkeztetés
iddsek nappali ellatasa,
demens betegek nappali
ellatdsa
5452 Mesterszallas, Petofi u.5. Mesterszallas




24.

5452 Mesterszallas, Szabadsag u. | hazi segitségnyujtas Mesterszallas

szocialis étkeztetés

5411 Kétpo, Almasy tér 1 hazi segitségnyujtas Kétpo

gyermekétkeztetés

5453 Mezohék, Kossuth it 1. szocialis étkeztetés Mezohék

gyermekétkeztetés
hazi segitségnyujtas

Munkankat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

>
>

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gydmiigyi igazgatasrol

15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyudjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatésdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

369/2013. (X.24) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad-és Gyermekijoléti Szolgalat
tevékenysége

2016. januar O1.-t0] a Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas két szakmai egységként mikodik,
a Csaldad-és Gyermekjoléti Kozpont és a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat. Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgdlat Mezdtur és Turkeve telephelyeken mitkodott 2023. december 31.
napjaig. Mezdtur ellatasi teriilete: Mezotur, Mesterszéllds, Mezohék, Kétpo.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriillete a Mez6tari Jardshoz tartozé
telepiilések: Mezotur, Turkeve, Mesterszallas, Mezohék, Kétpo.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Mezotir

I.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatas altal nyudjtott ellaitasok bemutatasa:
Intézményiink két szolgéltatasi tevékenységet lat el:

1.

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgdlat

- daltaldnos személyes segitd szolgaltatds (csalddsegités)

- altalanos gyermekjoléti szolgdltatas

- veszélyeztetettséget észleld — és jelzOrendszer miitkodtetése




2. Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont
- gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedéshez kapcsol6dd
gyermekjoléti szolgdltatasi tevékenységek, feladatok
- tandcsadasi tevékenység biztositdsa (pszicholdgiai és jogi tandcsadas)
- specidlis szolgéltatasok biztositdsa
o O6vodai — iskolai szocidlis segitd tevékenység
kapcsolattartds biztositdsa
készenléti szolgaltatas
szocidlis diagndzis felvétele
kérhdzi szocidlis munka

O O O O

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat miikodése személyi-és targyi feltételei

A Csalad-és gyermekjoléti szolgdltatds — ,,alapelldtds”, mely egy onként igénybe vehetd
szolgdltatds, Mezotir Kozos Onkormédnyzati Hivatal és a hozzdtartoz6 telepiilések
(Mesterszallas, Mezohék, Kétpd) kozigazgatasi teriiletén dllando, illetve tartézkoddasi hellyel,
illetve menekiilt statusszal rendelkezd gyermekek és csaladtagjaik szdmara.

15/1998. évi NM rendelet 1. szdmu melléklete tartalmazza a szakmai 1étszdmnormakat —
amely szerint a csaldd — és gyermekjoléti szolgédlatban 4000 6 lakossdgszamra (telepiilés/kozos
hivatalhoz tartozo telepiilések) vetitve csaladsegitd 1 16, (3 6 csalddsegitd €s a felett koziiliik
vezetOt kell kinevezni), vagy ha ez magasabb 1étszdmot eredményez — minden 25 elldtott
csaladra 1 {6, de minimum 1 f6. 10 000 0 jarasi lakossdgszamra vetitve 1 fO szocidlis
asszisztens (ajanlott 1étszam).

Ezen alapellatési szolgéltatasok biztositdsa az ellatasi teriiletiinkon 5 f6 csaladsegité kolléga
(egy 0 vezetO1 feladatokat is ellat) révén valosul meg. A szakmai munkat, melyhez tetemes
adminisztrativ feladat tarsul 1 {6 kozfoglalkoztatdsban részt vevd segiti. A szolgdlat
munkatérsai hatarozatlan idejii kozalkalmazotti jogviszonyban dllnak, foglalkoztatdsuk teljes
munkaiddben torténik.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetoi feladatait Biré -Varga Aniké latja
el, aki a Mezotiri Kozos Onkorményzati Hivatalhoz tartozé telepiiléseken (Mesterszallds,
Mezohék, Kétpo) a csalddsegitdi feladatokat is ellatja.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgdlat - kiilon szakmai egységként — a Gyvt. 39. § és a 40. §
valamint az Szt. 64. — a (4) § szerint ellatja a gyermekjoléti és csalddsegitod feladatokat egyardnt.
A csaladsegité kollégak mindkét szolgaltatds feladatait ellatjdk Mezotir, Mesterszallas,
MezOhék, Kétpo telepiiléseken.

Ellatando célcsoportok:
Az ellétasi teriiletiinkon €10:
- szocidlis és mentdlhigiénés problémdkkal kiizdd, veszélyeztetett és vagy
krizishelyzetben 1év0 egyének/csalddok — gyermekek.
- az egylittmikodésre kotelezettek (hatdsagi beavatkozas révén),
- az észlelo — és jelzOrendszer altal kiildott egyének, csaladok,
- mindazok, akik problémadjukkal az intézményhez fordulnak,
- alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek/csalddok, munkanélkiiliek,
- életvezetési problémakkal kiizd6 személyek/csaladok,
- gyermeknevelési problémakkal kiizd6 személyek/csaladok,




- csokkent munkaképességli személyek, egészségiigyi problémakkal kiizdd
személyek,
- egyediil €16k, iddskordak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kiildetése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiildetése, hogy az Intézmény ellatasi teriiletéhez tartozo
telepiilések a jogszabdlyban meghatarozott eldirasoknak a gyakorlatban minél hatékonyabban
megfeleljlink egy olyan jol képzett szakemberekbdl all6 csapattal, akik elhivatottsagot éreznek
a csalad és gyermekvédelemben torténd lelkiismeretes és odaadé munkavégzéshez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A szolgélat biztositja a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi 1IN
torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény szerinti feladatokat, azaz:

>
>

>

a szocialis, életvezetési €s mentdlhigiénés tandcsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamadra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgéltatisokhoz valé hozzdjutds megszervezését,

a szocialis segitomunkadt, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elosegitése
érdekében,

o t4jékoztatast nyujtunk a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosito
tdmogatdsokrol, segitiink a timogatdsokhoz valé hozzajutas érdekében,

o csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés €s a
karos szenvedélyek megeldzEését célzé tandcsadast nydjtunk, vagy az ezekhez
val6 hozzajutdst megszervezziik,

o avalsaghelyzetben 1év0 varandds anyat timogatjuk, segitjiik, tandcsokkal
latjuk el, valamint szociélis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti
alapellatdsokhoz, kiilondsen a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzdjutdsat megszervezzik,

a szabadidds programokat szerveziink,
segitiink a hivatalos iigyek intézésében,

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében,

mukodtetjiik a veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszert,
feltarjuk a veszélyeztetettséget el0idéz6 okokat €s ezek megolddsara javaslatot
készitiink,

o megszervezziik a gyermek veszélyeztetettségét jelzo- €s €szleld rendszerben
1évo személyekkel €s intézményekkel az egyiittmiikodést, segitiink
tevékenységiik 0sszehangolasaban,



o tdjékoztatast nydjtunk az egészségiigyi int€ézményeknél mikodo
inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek 6rokbefogadashoz val6 hozzdjarulas
szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

> akialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

o a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval (a tovabbiakban:
szocidlis segitdmunka) eldsegitjiik a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozasat,

o elOsegitjiik a csaladi konfliktusok megoldésat, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,

o ha sziikséges kezdeményezziik

= egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
= szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

= egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

= pedagdgiai szakszolgdlat igénybevételét,

> folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatjuk a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megtessziik a
sziikséges intézkedést,

segitjiik a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink,

kezdeményezziik a telepiilési onkorményzatndl dj ellatdsok bevezetését,

biztositjuk a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket

Y

V'V V V

Az ellatasok igénybevétele:

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgélat altal nyujtott alapszolgaltatisok Onkéntesen,
személyesen, téritésmentesen vehetok igénybe, intézményiink telephelyein. A személyes
gondoskodds igénybevétele (ha a torvény masként nem rendelkezik) onkéntes és az elldtdst
igénybe vevO kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme — érdeke, az ellatds igénybevételével
nem biztositott, a torvény az ellatds kotelezd igénybevételét elrendeli, hatdsdgi eljaras,
beavatkozas formdjdban.

Az Onkéntesen igénybe vett szocidlis segitd tevékenység alapjat az egyiittmiikodési
megallapodas képezi, melyben a felek egyiittmiikodési megallapodast kotnek az igényelt
szolgaltatasok tartalmara vonatkozéan. Az igénybe vevoket tajékoztatjuk a szolgaltatdsokra,
az adataik kezelésére vonatkozdan.

Az egyiittmikodési megéllapodds alapjan az alapszolgdltatds biztositdsa egy évre szol.
Cselekvési terv késziil a probléma megoldasara, melyet fél évente feliilvizsgal a csaladsegito,
melyet a jogszabdlyoknak megfeleléen dokumentdl (2021juliusétél az NRSZH rendszeren
feliill a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszeren — GYVR — keresztiil).
A gondozasi idon beliil folyamatosan tartjuk a kapcsolatot (konzultdlunk) a csaladdal
kapcsolatban all6 észlel6 — és jelzorendszeri tagokkal. Ha a probléma nem oldédott meg,
vagy a gondozdsi folyamatban a gyermek veszélyeztetettsége meriil fel, a csalddsegitd
kezdeményezi a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedést.
Ilyenkor esetmegbesz€lés, esetkonferencia Osszehivasara keriil sor, a csaldd és az érintett
jelzOrendszeri tagok bevonaséval.



A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége:

Csaldd - és | Egyiittmiikodési Hatdésédgi Nem egyiittmiikddési
Gyermekjoléti | megallapodas beavatkozds megéllapodas alapjan (egyszeri
Szolgéalat alapjan végzett | alapjan  Kozpont | taldlkozassal lezarhat6
tevékenysége | szocialis segito | altal bevont | esetkezelés
2023-ban munka szocidlis  segitd

munka
Mezdtir 29716 | 99 csalad | 153 f6 | 41 csalad | 69216 | 405 csalad
Kétpod 210 1 csalad 210 Icsalad 6 6 3 csalad
Mesterszallas | 156 4 csalad 10f6 | 2csalad | 1916 10 csalad
Mezohék 13f6 |4 csalad | 316 1 csalad | 1216 S csalad
Osszesen: 327 f6 | 108csalad | 168 f6 | 45 csalad | 729 f6 | 423 csalad

Az év folyaman tehat Mezohéken 13 fovel 4 csaladdal kotottiink egyiittmiikodési
megallapodast és végeztiink szocialis segité tevékenységet, amelynek keretében éves szinten
havi dtlagban harom személyes taldlkozast szervez meg a csaldadsegité az érintettekkel. A
gondozas célja a csalddban jelentkez6 mitkddési zavarok ellensulyozdsa, a csaladi konfliktusok

megolddsa és

alkalommal kerestiik fel.
A nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan ellatottak szama 12 f6, mely 5 csalad.

a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése,
vesz€lyeztetettség megsziintetése.Ennek érdekében a csalddokat otthonukban

illetve a kialakult
32

Az igénybe vevok korcsoport szerinti megoszlasa

Szolgalatnal megjelent igénybe vevé
személyek korcsoport szerint

Mez&hék

m3-5
m6-13

m18-24
[ 25-34
[ 35-49

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatésagi intézkedésbe bevont személyek
szama: 3 f6/ 1 csalad.
Csaladlatogatasok szama:

- Mezétar: 574 alkalom, Mesterszallas: 21 alkalom, Mezéhék: 32 alkalom
Kétpo: 27alkalom




A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal megjelené probléma tipusok:

Sok esetben fordul eld, hogy az észleld — és jelzorendszer altal jelzett problémat a kliens nem
latja problémanak, az altala megfogalmazott probléma feltarasakor deriil ki, hogy mas, gyakran
elakadds, nehézség var megoldésra.

A gyermekek problémai, a csaladban észlelt veszélyezteté tényezok legnagyobb szamban
jelzések utjan keriilnek a latékoriinkbe, kisebb szamban fordul eld, hogy a sziilo egyéb
problémdja miatt kér segitséget és a segitdé folyamat sordn deriill fény a gyermek

veszélyeztetettségére.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében elsésorban onkéntes
egyiittmiikodésen alapul6 szolgaltatast ajanlunk fel a csaladoknak, amellyel prébaljuk az
tigyfeleket is motivalni a véltozasra. Ha a csaladsegit0 a szocialis segitd tevékenysége sordn
hasznélt eszkoztara kimeriill, a sziilok egyiittmikodése csokken hatosdagi intézkedés
kezdeményezése torténik. A csalddon beliili miikodési zavarok elharitasa érdekében, a
probléma megolddsdhoz mds szakemberek bevondsa is sziikséges, ilyenkor madsik
szolgdltatasba (pl. nevelési tandcsado, egészségiigyi szolgaltatd, gyermekpszichiatriai ellatds)
kozvetitjiik az igénybe vevoket.

Az alabbi tabldzat azokat a probléma tipusokat sorolja fel, amelyek legjellemzdbbek,

legmarkédnsabban jelennek meg a Szolgdlatnal szocidlis segitd munka altal segitett csaladoknal.
Elsodleges probléma szerint

probléma tipusok gondozdsban allé | problémak halmozott szdma
csaladok szama
elsddleges (hozott)

probléma szerint

életviteli - 7
csaladi - kapcsolati 1 1

csaladon beliili bantalmazas 1 1

elhanyagolas -- 1

ebbol oktatasi, nevelési - -
elhanyagolas

gyermeknevelési -- 3
gyermekintézménybe valé 1 1

beilleszkedési nehézség

magatartadszavar - - -
teljesitményzavar

fogyatékossag, retardacid -- --




lelki-mentalis, pszichidtriai 1 1

betegség

foglalkoztatdssal kapcsolatos -- 1
anyagi, megélhetési, lakhatdssal -- 2
Osszefiiggd

tigyintézéssel kapcsolatos -- --

informdciokéréssel kapcsolatos -- --

0sszesen

A gondozdsi tevékenység mellett napi szinten {ligyfélfogadasi rend alapjan fogadjuk az
tigyfeleket. 2023-ban 132 {6 és csaladtagjaik vették igénybe igy a szolgdltatast, az 6 esetiikben
rendszerint egyszeri taldlkozdssal lezarhaté esetkezelés torténik, de évente akdr tobb
alkalommal is. Eves szakmai tevékenységek szama 134 volt, ez ennyi talilkozast
eredményezett a nalunk gondozasban allé, valamint a hozzank fordulé személyekkel.

Egvszeri taldlkozassal lezarhatd esetkezelés soran az alabbi problémakkal fordultak hozzank az

igénybe vevok:

1. iigyintézéssel kapcsolatos

szolgalati 1d0 kiszamittatdsa,

nyugdij elotti dlldskeresési segély intézése,

méltanyossagi nyugdij — emelés kérelem, egyszeri segély igénylése
informdcionyujtas kiillonféle ellatasokrol,

nyilatkozatok, kérelmek, hivatalos levelek irdsa,

nyugellatdssal kapcsolatos iigyintézés (drvasigi tdimogatds, 6zvegyi nyugdij),
alanyi jogon jar¢ csalddtdmogatdsok megigénylése

onkorményzati adatlapok kitoltése — rendkiviili telepiilési tdmogatdsigénylés,
rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezmény  igénylése és  megujitasa,
gyogyszertdmogatas, tiizeld tdmogatés igénylésében segitségnyujtas,
tigyintézésben segitségnyujtds — TAJ kértya, addkartya, anyakonyvi kivonat,
személyigazolvany, lakcimkartya igénylés,

birdsagi peres eljardsban adatlapok kitoltése,

Munkatigyi Koézpont regisztracidhoz adatlap kitoltés,

Koziizemi szamldak miatti egyeztetés a szolgaltatdval,

2. foglalkoztatassal kapcsolatos

onéletrajziras,

informdcionyujtas  allaskeresési  tdmogatds,  foglalkoztatdst  helyettesitd
tdmogatdasrol,

NAV-ndl val6 iigyintézés segitése

3. életviteli tanacsadas

életvezetési problémdk feltarasa,

segitd beszélgetések,

az élet kiillonbozg teriileteinek: csaldd, munka, anyagi javak, egészség, kapcsolatok
feltarasa, feltérképezése,



- azegyén — &s a csalad képessé tétele sajat életének viteléhez,

4. csaladi konfliktusok

- a csaladi egyiittélés sordn jelentkezd krizisek, élethelyzeti valsdgok feltdrasa,

konfliktusok kezelése,

- a valasok, kiilonélések kapcsan felmeriilé gyermekelhelyezés, gyermekkel valé

kapcsolattartds koriili problémak,
- informdcionyujtas.
5. adomanykozvetités

- elsésorban ruha-adomanyok és tartés haszndlati cikkek kozvetitése torténik a

Szolgéalatnal

- folyamatos az élelmiszeradomany kozvetités — heti két alkalommal pékarut, és
z0ldséget, gyiimolcsot kozvetitiink a hozzénk forduld raszoruld személyeknek.
Havonta 80-90 csaldd részesiil ebben a juttatdsban, havonta akar tobb alkalommal

1S.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyajtott szakmai tevékenységek

Szakmai tevékenységek adatai:

szakmai tevékenységek szakmai tevékenységek halmozott
szama

informécionyu;jtds 38
segitd beszélgetés 14
tandcsaddas 16
ligyintézéshez segitségnyu;jtds 3
konflituskezelés 1
kriziskezelés --
kozvetités ellatasokhoz (természetbeni) 2
kozvetités ellatdsokhoz (pénzbeli) --
kozvetités masik szolgdltatashoz, csalad-és gyermekjoléti 1
kozpont
kornyezettanulmany készitésben kozremiikodés 1
esetkonferencia --
esetkonzultacio 9
esetmegbeszélés 1
szakmakozi megbeszélés 6
egyéni €s csoportos készségfejlesztés -
kozosségfejlesztés -
csaladlatogatds 32
adomdanykozvetités 2
hatralékkezelési tandcsadds 3
munkavallalasi tandcsadds 2
nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatainak 3
segitése
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A szakmai tevékenységekbdl is latszik, hogy a csaladsegité kolléganak a komplex,

rendszerszintii segitségnyiijtas érdekében széleskori

szakmai ismeretekkel és

kompetenciaval kell rendelkeznie, s olykor a problémak megoldasa nem egyszertii, lelkileg

is megterhelo.




A gvermekek veszélyeztetettségének megelozése érdekében végzett tevékenység:

E tevékenység alapja egy jol miikodo észlelé és jelzorendszer kialakitdsa és mukodtetése.
Tapasztalatunk szerint minél kordabban jeleznek egy problémat, annél hatékonyabban tudjuk
kezelni azt.

Az elmult évek folyaman is nagy hangsulyt helyeztiink e rendszer kialakitdsara, és ugy érezziik,
az egyiittmiikodés megvaldsult a kiilonbozd intézmények, szervezetek kozott.

A csaladsegitonek rendszeres kapcsolata van a telepiilésen miikodo és elérhetd jelzOrendszer
tagjaival (iskola, 6voda pedagdgusaival, gyermekorvossal, védondvel stb.).

Az egyiittmiikodés a jelzorendszer tagjaival jonak mondhaté.

Az észleld — €s jelzérendszer mukodése, mukodtetése:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatat nagyban befolyasolja, hogy hogyan
miikodik az észlelo-és jelzorendszer. Vagyis azok az intézmények, melyeknek jelzési
kotelezettségiilk van, ha a gyermek vagy a csalad barmely okbdl torténo
veszélyeztetettségét tapasztaljak, milyen mértékben tesznek eleget kotelezettségiiknek.

Az észlelo- és jelzOrendszer, intézmények, szakemberek és magdnszemélyek kozotti
egylittmitkodés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése
és felismerése és jelzése az erre a célra kijelolt szolgdltato felé, folyamatos egyiittmiikodés €s
informécidaramlas biztositdsa az egyének és csalddok problémdinak mielobbi megoldasa, a
krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromldsanak megel6zése érdekében.

A jogszabdly nem csak nevesiti az egyiittmiikodésre kotelezett szervezetek, szolgaltatok €s
személyek korét, hanem sajit tevékenységiik rendszerébe illesztve feladatukkd teszi, hogy
felkutassdk a ,,szocidlis és mentdlis problémadkkal kiizd6” csalddokat és egyéneket és Oket
tdjékoztatva 0sztonozzEék a kapcsolatfelvételt a csalddsegitést nyujtd szolgéltatoval (csalad- és
gyermekjoléti szolgalat). A Gyvt. -ben szabdlyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6do
feladatot latnak el - a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elOsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatarozott
alaptevékenység keretében a 17. § (1) foglalt intézmények, szervezetek.

A torvényben meghatdrozott intézmények és személyek kotelesekjelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyudjtéd szolgaltatondl, hatdsagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve suilyos elhanyagoldsa vagy egyéb mads, silyos
veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovabba a gyermek onmaga 4ltal eldidézett silyos veszélyeztetd
magatartdsa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgér és a gyermekek
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is €lhet.

A jelzdrendszer tagjainak torvényben rogzitett feladata a gyermekek veszélyeztetettségének
figyelése €s kezelése. A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgédlat szdmdra pedig kotelezettség a
jelzések feltarasa és megoldasok keresése.



Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz érkezett jelzések szama:

gyermekkel kapcsolatos jelzések

nagykori személyekkel kapcsolatos jelzések

egészségligyi szolgdltatok

személyes  gondoskoddst
nyljto szocidlis szolgdltatok

kisgyermekek  napkozbeni
elldatdsdt nyujtok

dtmeneti gondozdsdt

nyujtok

koznevelési intézmény

rendorség, ligyészség,
birosdag

pdrtfogo feliigyeloi
szolgdlat

dllampolgar, egyesiilet,

alapitvdany, egyhdzi jogi
személy

onkormdnyzat, jegyzo

Aldozatsegités és
kdrenyhités feladatait elldto
szervezet

Orszdgos Kriziskezeld és
Informdcios
Telefonszolgdlat

Mezaotar,
Mesterszallas,
Mez6hék,

Kétpo

Mezaotar,
Mesterszallas,

Mezohék, Kétpo

20

12

135

14

11




Gyermekvédelmi és |5 --
gydmiigyi  feladatkorében

eljaro fovdrosi és megyei

kormdnyhivatal

Allam fenntartoi | 39 2
feladatainak elldatasdra a

Kormdnyrendeletben

kijelolt szerv

osszesen: 249 0sszesen: 13

Mezotur, illetve az altala elldtott telepiilések tekintetében érkezett jelzések szama Osszesen: 262
volt, mely 249 gyermeket €s 13 {0 felndttet érintett.

Ebbol Mezohék tekintetében érkezett jelzések szama: 5 gyermeket érintett.

Az észlelo-és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama
A jelzések jelzoszervezet szerinti megoszlasa

Mezohék

Jm(kormanyhivatal

Jul koznevelési intézmény

Jm(allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Korm. Rendeletben kijeldlt szerv

Jm(allampolgar

A beérkezett jelzésekrOl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentés készit a Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgélat a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontnak.

A csalad — és gyermekjoléti szolgdltatas keretében a segitségnyujtds formaja: szocialis
segitémunka.

Egyszeri segitségnyujtas alkalmédval informdcionyujtds, ligyintéz€s, tandcsadds keretében
nyyjtunk segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltdrdsa utdn a megfeleld
ellatérendszerhez tovéabb irdnyitjuk a szolgdltatast igénybe vevot. Sajnos ezek az esetek nem
jelennek meg kelld hangsullyal a statisztikdban annak ellenére, hogy gyakran tobb 6rds munkat
jelent a szocidlis szakembernek.

Az észlelo - és jelzorendszeri tagokkal torténoé egyiittmiikodés lehetoségei, forumai

Esetmegbeszélés — esetkonferencia — esetkonzulticio:




Az észlelo — és jelzOrendszeri tagokkal torténd egylittmitkodésiink sordn az alabbi
munkaformakat vélasztjuk:

Esetmegbesz€élés — problémadkat feltar6, megbeszélo, illetve a segitd folyamat ellatasat
egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy csaldd) iigyében az Osszes,
az aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevondsaval torténik. Célja a kdzos
problémadefinidlds, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztdzéasa, a segitd folyamat egyiittes
megfogalmazasa, megnevezése.

Esetkonferencia — egy adott esettel kapcsolatban — a segitd folyamat sordn akar tobb
alkalommal is — a segitd személy, az Gsszes érintett €s a lehetséges tdmaszt jelentd személy,
intézmény képviseldje részvételével sziikséges tartani. Az esetkonferencia célja a probléma
feltarasa, és kozos megfogalmazasa, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a megoldashoz
vezetd 1épések, feladatok meghatarozasa. Itt torténik annak eldontése, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége milyen fokud, hogy sziikséges-e a gyermek védelembevételének, vagy
esetleg mas hatésagi intézkedésnek a kezdeményezése, javaslata.

Esetkonzulticié — adott eset kapcsan zajlé informdcidcsere, tdjékoztatds. Ezen a megbeszélésen
nem az 0sszes €rintett szakember vesz részt, hanem a folyamat két személy kozott is torténhet.
Itt nem feltétleniil keriil sor feladat meghatdrozasra, de az sem kizart, ki miben tud adhoc
segitséget nyudjtani az ligymenet aktudlis dllapotdban pl. vdranddés kismama megjelent-e a
kotelez6 tandcsaddsi idéponton, vagy eljutott-e a megfeleld szakorvosi vizsgdlatra a kliens stb.)
Hatékony munkaforma. A szolgalat/kdzponton beliill a napi esetvezetés soran felmeriild
problémdk vagy aktualitdsok datbeszélésére sziikség lehet a tovabblépés megtervezése
érdekében. Esetkonzultaciora a csaladok, gyermekek esetében 486 alkalommal keriilt sor,
elsdsorban a csalddokkal, gyermekekkel mindennapi kapcsolatban &ll6 szakemberekkel
(pedagbgus, védond, gyermekorvos, iskolai — 6vodai szocidlis segitd). Ebb6l Mezohéken €16
csaladok, gyermekekkel kapcsolatban 9 alkalommal keriilt sor esetkonzultaciora, mely 13
fot érintett.

Eves szakmai tanicskozis:

A torvényi eléirdsoknak megfelelden 2023-ban is megszervezésre keriilt az Eves Tandcskozas.
A jelzOrendszeri tagok irdsos beszamoloi alapjan pedig elkésziilt az Intézkedési tervet, amely
tartalmazza

o ajelzdrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,

o az éves célkitlizéseket,
o a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzOrendszeri miitkodés hatékonysdganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

A Csaldad - és Gyermekjoléti Szolgdlatnak évente 6 alkalommal tematikus szakmakozi
jelzorendszeri megbeszélést kell szerveznie, ennek témai:

e Magyar Okumenikus Segélyszervezet kapcsolati erszak dldozatai szdmdra nydjtott
online tandcsadas szolgéltatasrol tajékoztatas,

e JNSZVM Fogyatékosiigyi Tandcsadé bemutatkozasa, tevékenységének ismertetése,

e A Pedagbgiai Szakszolgédlat szolgdltatdsainak igénybevételének jogszabalyi
kovetelményei, a korai fejlesztés 4j elérhetdségei, tehetségsziirések,

e (Gyermekvédelem a védondi munka sordn — a gyermekjoléti szolgdlat és a védond
szerepe a veszélyeztetettség megeldzése, egyiittmiitkodés veszélyeztetettség esetén,



e Ovodai — és iskolai mulasztassal osszefiiggd feladatok attekintése, az iskolai — szocidlis
segitd szerepe a prevencidban,
® A jelzés menete a veszélyeztetettség megelozésében, egyiittmikodés veszélyeztetettség
esetén — a mezOhéki gyermekek veszélyeztetettségi tényezoi
A 2023. évben is kiemelt figyelmet forditott az észleld- €s jelzOrendszerre vonatkoz6 szakmai

ismeretek hidnydnak megsziintetésére.

Fontos feladatunknak tartjuk, hogy a jelzérendszeri tagok folyamatos tdjékoztatast kapjanak a
jogszabalyi valtozasokrdl, esetlegesen a megjelend protokollokrdl, annak tartalmarol.

Tovabbra is elmondhatd, hogy az el6z6 évekhez hasonldan a jelzérendszeri tagok egy része
aktiv és minden megbeszélésen jelen van. A nem aktiv tagokat is motivdlni, erdsiteni kell, hogy
jelzéssel éljenek. Ebben segitségiinkre lehetnek az intézményekben tart6zkod6 6vodai — iskolai
szocidlis segitok is, bevondsukkal a kapcsolatfelvétel és az egyiittmiikodés eredményesebb
lehet.

Szolgélatunk tobb alkalommal hivja fel a figyelmét a jelzorendszeri tagoknak a jelzések
megtételének fontossagdra. Kihangsulyozva az idobeliség, a formalis kommunikécid, valamint
az egyiittmikodés folyamatos fenntartdsanak fontossdgat, mely nem meriilhet ki csak és
kizdrélag a jelzések megtételével.

Tovabbra is elmondhatd, hogy az el6z0 évekhez hasonldan a jelzOrendszeri tagok egy része
aktiv és minden megbeszélésen (esetmegbeszélés, szakmakdzi megbeszél€s, tandcskozas) jelen
van. A nem aktiv tagokat is motivalni, erdsiteni kell, hogy jelzéssel éljenek. Ebben
segitségiinkre lehetnek az intézményekben tartézkodd 6vodai — iskolai szocidlis segitdk is,
bevondsukkal a kapcsolatfelvétel és az egyiittmiikodés eredményesebb lehet.

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat forgalmi adatai (2023. januar 1. — 2023. december

31.)

2023. januar 1 - 2023. december 31. Mezétir,
Mesterszallas,
Mezo6hék, Kétpo

a szolgalatok szakmai tevékenységének 12.698/7748
szama / szolgdltatasban részesiilok
szdma

A Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgdlat (Mezotir) csalddsegitdje heti rendszerességgel tart
tigyfélfogadast az ellétasi teriiletéhez tartozo kistelepiiléseken.

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat egyéb tevékenysége:

Adomanyok kozvetitése, dologi javakhoz vald hozzajutas segitése:




» Iskolatiaska adomanyozas: 40 elso6 osztalyos gyermek részesiilt iskolataska és tanszer
adomanyban a Thomas Man Lions Klub jévoltibol (Mezétiar, Mesterszallas,
Mezohék és Kétpo telepiilések). Az iskolataskdkat egy kis iinnepség keretében adtuk
at a leendd els@soknek.

» Ruha-adoménnyal is segitjiik a hozzank fordul6 raszorulé csalddokat, a hozzank érkezd
adomdanyokat folyamatosan szétosztjuk.

> Elelmiszeradomany: 2023. évben Magyarorszag Kormdnya folytatta a 2018. évben

elkezdett projektet (RSZTOP elnevezéssel), melynek célja, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermekeket, illetve a rendkiviil
alacsony jovedelmii személyeket természetbeni juttatasként tartés élelmiszerhez
juttassa.

A folyamatos megvaldsitds érdekében a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
egyiittmiikodési megallapodast kotott a Beretty6-Koros Tobbcéla Tarsulas Szocialis
Szolgaltaté Kozponttal, igy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai segitséget
tudnak nydjtani az élelmiszercsomagok havonta torténd osztdsaban, esetlegesen a jogosultsidg
megszerzésében. A Szolgélatnal dolgoz6 szakemberek nagy figyelmet forditanak arra, hogy
val6ban minden raszoruld csalddhoz eljusson ez az élelmiszercsomag.

- Az elsO célcsoport, akikhez eljutott a tartés élelmiszercsomag, a 0-3 éves koru
gyermeket neveld csalddok

- masodik célcsoport a szocidlisan rdszorulé megvaltozott munkaképességli, valamint a
rendkiviil alacsony jovedelmi idéskord személyek
- harmadik célcsoport a 7-14 éves koru gyermeket nevelo csaladok
Az RSZTOP kiemelt eurdpai unids projekt keretében a raszorulo csaladok/személyek szamara
kiosztott tartés élelmiszercsomag 10 kg silyu, tartalma: alapvet6 fogyasztasi cikkek, mint
szaraz tészta, liszt, cukor, étolaj, konzervek stb.

Adomanyok kozvetitése

A Beretty6-Koros Tobbcéli Tarsulas Szocialis Szolgaltaté Kozpontja a 2023. évben is
palyazatot nydjtott be a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal kiirt felhivasra. Ennek
keretében 2023-ban is részt vettiink és jelenleg is részt vesziink az ,,Elelmiszermentésben”,
igy naponta keriilhet pékdru, zoldség, gyiimolcs a raszoruld csalddok asztaldra, melyet a
tirkevei TESCO Aruhazbdl szallit az Intézmény Mezétirra: kedd, szerda, Kétpora pedig a
csiitortoki napokon. Tarkevén: hétfon és pénteken tortént az élelmiszerosztas. 2022. évben
még a mezotdri Lidl aruhdz is csatlakozott az Elelmiszerbank élelmiszermentéséhez, de sajnos
2023-ban az aruhdz megsziintette ezt a tevékenységét. Helyette a tirkevei Penny Aruhazzal
kotott szerzédést az Elelmiszerbank, igy ebbdl az aruhazbdl is lehetdségiink van a hét
minden napjan elszéllitani a felajanlott élelmiszert s eljuttatni a raszorulé csalddokhoz.



Az Elelmiszerbank dltal kiildott tdjékoztatds alapjin a BKTT Szocidlis Szolgdltats
Kozponthoz érkezett adomdny értéke: 28.253.711-F't.

A Kkaracsonyi idészakban is tobb maganember is ajanlott fel adomanyt.
A tavalyi évhez hasonléan ropi adomany is érkezett Intézményiinkh6z, melynek a

gyerekek nagyon oriiltek.

Nyari szabadidds programok szervezése:

A nyari szabadidds foglalkozds elsddlegesen abbodl a célbdl szervezddott, hogy a nyari sziinidd
alatt segitséget nyujtsunk a raszorul6 csaldadoknak a gyermekek foglalkoztatdsat illetéen. Sok
csaladnak nincs lehetdsége arra, hogy ilyenkor valéban hasznos elfoglaltsdgokat biztositsanak
gyermekeik szamadra. Ehhez szerettiink volna egy kis segitséget nyujtani a csalidoknak.

Foként azoknak a gyerekeknek, akiknek nincs lehetOségiikk a szabadidejiik valtozatos
eltoltésére, a foglalkozdsok rengeteg uj tapasztalatot és élményt adhatnak. Emellett
alternativdkat is nyujt nekik az idejiik kitoltéséhez, ami a deviancidk elkeriilése szempontjabol
lehet nagyon hasznos.

Célcsoport:

- altaldnos iskolas korosztdly: 7-14 évesek

- létszam: max. 20 f6/nap

- aprogramokon a Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgélattal kapcsolatba keriild szocidlisan
hatranyos helyzetli csaldidok gyermekei vettek részt. A programokba lehetdségiik van
bekapcsolddni  a jards kistelepiilésein  (Mezohék, Mesterszallas, Kétpo) €I

gyermekeknek is.

Adomdnyok




Szolgalatunk célja tovabbra is, hogy a torvényi eldirdsoknak eleget tudjunk tenni a
munkavégzésiink sordn, betartva a hataridoket, és megfelel0 segitséget tudjunk nyujtani a
hozzank fordul6knak, a jelzéssel érintett gyermekeknek, csalddoknak.

Cél, hogy a jogszabalyoknak és protokolloknak megfeleléen még tobb segitséget tudjunk
nydjtani a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében, idobeni felismerésében, a
csaladbol kiemelés elkeriilése, valamint a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A kiilsd, tarsadalombdl érkezd, tOliink fiiggetlen ok-okozati Osszefiiggésekre, tényezdkre
nemigen van rahatdsunk, de megprobalunk tgy tevékenykedni, hogy toliink telhetd modon
minimadlisra csokkentsiik annak negativ hatdsait, és minél inkdbb tudjunk alkalmazkodni a
felmeriil6 problémakhoz, és a megoldashoz vezetd 1épések érdekében a szakemberekkel
szorosan egyiitt kell miikddniink.

Sziikséges beruhazasok

Mezotir Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat, illetve a Csaldad-é€s Gyermekjoléti Kozpont iroda

helyiségeinek fejlesztésére megoldast jelent Mezdtiir Varos Onkormanyzatanak palydzata.



VI. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete: Mezoétir, Tiarkeve, Mesterszallas,
Mezohék, Kétpo kozigazgatasi teriilete.

Személyi feltételek:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont egy f6 szakmai vezetd, négy esetmenedzser és harom
ovodai. iskolai szocidlis segité tevékenységet végzé szakember latja el a Jaras ot
telepiilését.

Szakmai vezetd 2023. évben: Szabé Timea
Személyi feltételek a torvényi eldirasoknak megfeleldek.

Targyi feltételek:

Az irodak jol felszereltek, minden esetmenedzser és 6vodai és iskolai szocidlis segitd a feladatai
ellatdsahoz, rendelkezik lap toppal, szdmitégéppel, valamint rendelkezésre all nyomtato,
internet haszndlat, szolgélati mobil telefon.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladata:

» a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld

egyéni €s csoportos specidlis szolgéltatasokat, programokat nyujt

kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast

kérhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast,

pszicholdgiai tandcsadast,

szocidlis diagnozis készitése,

ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység,

csalddkonzultaciot, csalddterapiat, csalddi dontéshozo konferencidt;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo,

a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet 1t el, amelynek keretében

kezdeményezi, a gyermek védelembevételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség

esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek

védelembevételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara,

a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elomozditdsdra, a gyermek csaldadjabol

torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

valamint a gyermek megeldz6 partfogasdnak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara

€s megsziintetésére,

» egylittmikodik a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megeldz6 partfogd feliigyeldvel
a blUnismétlés megel0zése érdekében, ha a gyamhatosdg elrendelte a gyermek
megel6zd partfogésat,
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» acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez -
az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzo
intézménnyel egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtésé€hez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasdhoz,

» utégondozast végez - az otthont nyujt6 ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

» védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez. A gondozasi folyamatba amennyiben sziikséges, bevonja a
csaladsegitd munkatdrsat, s a gondozasi-nevelési tervet egyiitt elkészitik. Illetve a
gyamhat6sdg megkeresésére a csalddi potlék természetbeni formdban torténd
nyujtadsdhoz kapcsol6édd pénzfelhasznalési tervet (a tovdbbiakban: pénzfelhaszndlasi
terv) készit

A kozpont feladataihoz tartozik a specialis szolgaltatasok miikodtetése is.

A kozpont mez6tiri iroddjaban érhetd el a pszicholdgiai és jogi tanacsadas.
Pszicholégiai tanacsadasok szama: 360 alkalom

Pszicholdgiai tandcsadasra kiildott estjelzésekben
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Megfogalmazott problémék
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Konfliktuskezelési probléma
Csalddon beliili er6szak hatasai
Szorongasos elakadas
Gyaszfeldolgozas

Onértékelési zavar

Tulzott zark6zottsag
Alkalmazkoddasi nehézségek
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A jelzésben szerepld problémak sulyossaguk szerinti mértéke jellemzden egyre Osszetettebb,
mélyebb — csalddi szint(, illetve a tdrsadalmi szinti problémak is megfigyelhetdek.

Igénybevétel modja

Eldzetes csalddsegito, esetmenedzseri, vagy egyéb jelzdrendszeri tag delegdldsa alapjan vehetd
igénybe. A konzulticiés folyamat idOpontjarél vagy az Intézmény munkatarsa, vagy a
tandcsadast végzd szakember tajékoztatja az igénybe vevot.

Jogi tandcsaddst igénybe vevok szama: 10 f6 volt.
Valamint:

» Munkaid6 utdn is folyamatosan biztositott a segitségnyujtasunk a készenléti telefonos
szolgalat altal: 35



A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil6 Krizishelyzetekben torténé azonnali telefonos segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas nydjtasa. A készenléti szolgdlatot allandéan hivhaté telefonszdm biztositasaval
kell megszervezni oly médon, hogy a készenlétben 1€v6 munkatars szakszerl segitséget tudjon
nydjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A hivhaté telefonszam Kkifiiggesztésre keriilt a Kozpont hirdet6tdbldjan, valamint az
ugyfélfogadasi 1idon kiviil lathaté a Kozpont ablakaban. A csalad- és gyermekjoléti kozpont,
tdjékoztatast nyujt a lelkisegély-telefonvonal elérhetdségérol is.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tovabbi feladata:

» Hatésagi felkérésre jogsegély keretein beliil az esetmenedzserek kornyezettanulmanyt
készitenek

» véleményezik a nevelésbe vett gyermekek és sziileik idészakos kapcsolattartast

Szolgaltatdsaink a tarsult telepiiléseken ebben az évben is maradéktalanul rendelkezésre alltak.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait igénybe vevok szama

Igénybevétel 14-17
maddja

specialis 1370 527 275 79 3869
szolgaltatast
igénybe vevik

jogerds 49 133 61 16 61 79 28 10 462

hatosagi
intézkedésben

érintett

A tablazatbdl kideriil, hogy a Kozpont hasonléan a Szolgalathoz, nagy igénybe vevoi
létszammal dolgozik. A leginkabb érintett korcsoport a 6-13 év kozotti korosztaly,
valamint jelentos a 3-5 év kozotti gyermekek szama is.



igénybe vevok szama korcsoportonként

1600 1370
1400
1200
1000
800

800
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400 32 215
200 5 I 54 I I . 79 H igénybe vevdk fzéma
0 . . . . . . . _mm korcsoportonként2

0-2év 3-5év 6-13 év 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62-
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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait igénybe vevok szama 2019-2023 kozott

2020.év/f | 2021.év/f | 2022.év/f | 2023.év/f

P74 77 77 P74

o o o o

Specidlis  szolgaltatast fuk:jkl 2189 3646 3987 3869
igénybe vevok szama

Jogerds hatdsagi WAk 218 230 246 462
intézkedésben érintett

esetmenedzseri

tevékenységet igénybe

vevOk szama

osszesen 2104 2407 3876 4233 4331

Hatésagi intézkedéshez kapcsolodé esetmenedzseri tevékenységben érintett kiskoriak és
a 18. évet betoltott fiatalok szima telepiilésenként

védelembe utégondozott nevelésbe vett ideiglenes
vett gyermekek gyermekek hatalyu
gyermekek szama szama elhelyezés
szama

Mezotar 121 7 55 1
Turkeve 25 1 | T —
Mesterszallas 8 1 o)

Mezohék 1 - e e




H védelembe vett gyermek

B utégondozasban részesiilt

 nevelésbe vett gyermek

M ideiglenes hatalyu
elhelyezéssel érintett gyermek

Hatosagi intézkedések szamanak alakulasa 2019-2023 kozott

Hatosagi intézkedések szama

300

238
200 156 149 170 -
100 _:. . . I [ B Hatosdgi intézkedések
0 - T T T T

2019 2020 2021 2022 2023

A diagramrdl lathatjuk, hogy a hatosagi intézkedések szama eroteljes novekedést mutat.

A hatésagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek és az érintettek szama

Tevékenységek hatosagi intézkedéshez  hatdsagi intézkedéshez
kapcsolodo kapcsolodo tevékenység
tevékenységek szama keretein beliil érintettek
szama
szocidlis segitd 530 405
tevékenység
esetkonferencia 120 251
esetkonzultacié 302 372
esetmegbeszélés 55 152
egyéni gondozasi-nevelési 39 114
terv készitése




els6 védelembe vételi 35 63
targyalason vald részvétel

feltilvizsgalati targyalason, 46 91
illetve nevelésbe
vétel/elhelyezési

értekezleten valo részvétel

egyéb hatdsagi targyaldson 20 33
valo részvétel
csaladlatogatas 501 359
kornyezettanulmany 70 101
készitése
egyéb 662 712
OSSZESEN 2380 2653

Biincselekmény vagy szabalysértés elkovetése miatt a Gyamhivatal megel6z6 partfogast nem
rendelt el.

A gondozasi folyamat sordn a csaladokkal otthonukban 501 alkalommal taldlkoztak az
esetmenedzserek, ez kiemelkedd szdm. Ebbdl is latszik, hogy az esetmenedzserek, a
csaladsegito kollégakkal egyiitt kiilonos figyelmet forditanak a csaladdal valé talalkozasokra.

A gyermekek problémdinak megoldésa érdekében a csalddokkal, illetve egyéb szakemberekkel
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon és esetkonzulticiokon vesz részt a Csaldd-és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere, illetve az 6vodai €s iskolai szocidlis tevékenységet
végzd szakember.

Kiemelked6 az esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferenciak szama, mely a
2023. évben a kovetkezé képen alakult

- esetkonzultacié: 302 volt, valamint 55 esetben vettiink részt esetmegbeszélésen és
esetkonferenciat 120 alkalommal szerveztiink.
Gyéamhivatali felkérésre és belfoldi jogsegély keretein beliil az esetmenedzserek 68 esetben
készitettek kornyezettanulmanyt, valamint 2 alkalommal keriiltek bevonasra.

Mezoétari Jaras teriiletérol a Kozponthoz érkezo esetjelzések

Esetjelzések szama 102 volt 2023-ban



W egészégligyi szolgdltatd

W személyes gond. NyUjto szolg.
m kdznevelési intézmény
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A jelzések az alabbi jelzorendszeri tagoktol érkeztek
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«» Egészségiigyi szolgéltatok, védonok: 3 jelzés

« Gyermekjoléti alapellatast nyujtok: 11 jelzés

»  Koznevelési intézmények (6voda, iskola): 76 jelzés

+ Rendoérség: 3jelzés

% Allampolgarok (sziil6k is ide tartoznak):8 jelzés

% Ovoda: 1 jelzés

A jelzésben érintett személyek szama 935, ebbdl 34 a védelembe vett gyermekek szama.

Az évodai és iskolai szocidlis segito tevékenység bemutatisa

Jelenleg ezt a tevékenységet 3 f6 latja el a Jaras 5 telepiilés oktatasi intézményeiben. Ezzel
a szolgaltatassal kozel 3800 gyermeket érnek el a Csaliad-és Gyermekjoléti Kozpont
szakemberei.

> Ovodai és Iskolai szocidlis segité tevékenységek szama: 846 volt, a specialis
tevékenységen beliil az ellatottak szama: 3800 6
Az 6vodai és iskolai szocialis segitdk tevékenysége a prevencio teriiletén is kiemelkedd
fontossagu.

2023. évben végzett tevékenységiik

Janudrban a félév zdrdsa eldtt egyénileg is segitettiink a didkoknak a sikeres félévi
bizonyitviny megszerzéséhez.

Februdr a farsang jegyében telt, tobb intézményt meglatogattunk, bekapcsolédtunk a program
szervezésébe, a dekoracid készitésébe és a diszitésbe. A jelmezek zslirizésében segitettiink a
pedagdégusoknak.
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Marcius honapban tobb prevencids programot szerveztiink az dltalanos iskolédk felso tagozatdba
jar6 gyermekek szdmadra. A kisebbekre is gondoltunk, jatékos mese foglakozasokat tartottunk.
A tavaszi sziinet utdn kezdddtek el a szabadtéri sportrendezvények, (kerékparos, ligyességi
verseny, KRESSZ alapismeretek, sor és véltoversenyek) melyben egy-egy dllomést
vezényeltiink le a pedagdégusokkal egyiittmikodve.



Tavaszi, nyari és 0szi id0szakban a hatranyos helyzetii gyerekeknek lehetdségiik van a Dunédn
hajokiranduldson részt venni, a programban kiséroként vettiink és vesziink részt. Az anydk napi
ajandékkészitésben egy-egy foglalkozds keretein beliil nyujtottunk segitséget a
pedagdégusoknak. Hulladékgytijtés soran bekapcsolddtunk az osztalyok koordindldsdba. Majus
végén a gyermeknapi rendezvények sordn a gyermekek feliigyeletében segédkeztiink.

Tobb iskoldban az osztalykirandulds helyileg lett megoldva, ami azt jelentette, hogy a lakéhely

kozelében szerveztek bicikli és gyalogostirat. Voltak olyan osztdlyok, akik telepiilésiik
nevezetességeivel ismerkedtek. A helyi muzeumok segitségével betekintést nyerhettek a
gyermekek lakohelyiik helytorténetébe. Kézmiives foglalkozdsok szintén nagy hangsulyt
kaptak a muzeumi l4togatdsok soran. Ezeken a kirdnduldsokon, programokon kisérOként
vettiink részt. Tanév végén tantestiileti iilésen szamoltunk be munkdankrol. Részt vettiink az
iskolédk ballagési és tanévzaro iinnepségein.




Tekintettel arra, hogy 2023 nyardra nem szerveztiink Erzsébet-tdbort, ehelyett 5 vidéki
telepiilésen taldlkoztunk gyerekekkel: kézmiiveskedtiink, jogaztunk, barantaztunk és sokat
jatszottunk. A kiilonboz6 helyszineken 1évd foglalkozdsok nagy elonye volt, hogy barki
bekapcsolddhatott és sokkal tobb gyermek részére nyujthattunk kellemes kikapcsolddast és
szorakozast a nyari sziinetben. Az iskoldkban milkod6 napkozis tdborokba is kaptunk
meghivast, ahol mozgésos, énekes és tdncos programot biztositottunk. Minden évben nagy
orommel tesziink eleget ezeknek a kéréseknek. A nyari kistérségi programokon tébb mint szdz
gyereknek nyujtottunk  vdltozatos és szines elfoglaltsdgot a vakdcié idejére.
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Tanévkezdéskor minden évben részt vesziink a koznevelési intézmények tanévnyitd
értekezleten, ahol a sziiloket t4jékoztattuk a tanévre betervezett tevékenységeinkrol.
Szoréanyagot is készitettiink a sziiloknek, hogy milyen problémdk esetén fordulhatnak
hozzink. Az iskolakezdés nem volt minden gyermeknek zOokkenOmentes. Néhdny elsd
osztalyos gyermek nehezen illeszkedett be az iskolai kozosségbe, ezért tobbszor segitettiink a
pedagdgusoknak ebben a nehéz idszakban.

2023 6szén a tarkevei 6voddk szeretettel fogadtak a népi hagyomanyokra épiild sziireti zenés-
tdncos programunkat. Ezeken a foglalkozasokon nagy hangsuilyt kap a hangszeres éldzene
varazsa, a népdalok szeretete, tisztelete és Orokiil hagydsa a kovetkezd nemzedéknek. Ezen
kiviil bekapcsolédtunk az dltaldnos és kozépiskoldk szervezte sportrendezvényekbe a kviz
kérdések megszerkesztésében €s sport jatékok kitaldldsdban és a vetélkedd lebonyolitdsaban.



Novemberben, az egészséghonap jegyében az ovoddkban €s iskoldkban megrendezésre keriilo
szamtalan rendezvény adoddott, ahovd mi is bekapcsolodtunk. A Szent Istvan Katolikus
Altalanos Iskoldban szdmunkra lehetéséget biztositottak egy egészséges életméddal
kapcsolatos dllomds megszervezésére. A Petéfi Sandor Altalanos Iskolaba és a Kaszap Nagy
Istvan Reformatus Altalanos iskoldba meghivtuk a teriileti Voroskereszt, valamint az
Esély Kozalapitvany vezetdjét és néhany onkéntes munkatarsat abbél a célbdl, hogy
érzékenyité foglakozasokat tartson a gyerekeknek, melyben f6 hangsilyt kapott a
hallassériilt és az autizmussal ¢€l0 gyerekek élete. A gyerekek interaktiv, jatékos
foglalkozasokon kaptak hasznos ismereteket a balesetvédelemrol és a segitségnyujtds
fortélyairdl. Ezen kiviil a gyermekek megismerkedhettek a Voroskereszt @ij programjaval,
mely a ,,Lanybdl-nové, Fiabol-férfiva” cimet kapta. Az cléadasok soran a kiskamasz
gyermekek megismerkedhettek testiik testi véltozdsaival, a ndvé, illetve férfiva érés lelki
folyamatdval.



Marton nap alkalmédbdl az 6sszel tokfaragd versenyen zstriztiink, illetve tobb évoddban és
altalanos iskoldban tartottunk ,,lidlab” tornét a gyerekeknek.

Az adventi 1ddszakban a kistérségek ovodainak €s altalanos iskoldinak szereztiink meglepetést
azzal, hogy a Télapé személyesen adhatta 4t az édességcsomagokat a gyerekeknek. Olyan
,mesébe agyazott” tematikus foglalkozasokat tartottunk, ahol a gyerekek onfeledten
tornazhattak, tancolhattak és énekelhettek.

Tovéabba segédkeztiink még a kardcsonyi dekoréciok elkészitésében, részt vettiink adventi

zsoltarénekld versenyen, kardcsonyi tinnepségeken és rendezvényeken.




Mint a fenti beszamolobdl Kkitiinik az évodakban és az altalanos iskolakban kérik
leginkabb a segitségiinket, mig a kozépiskolakban és szakképzé iskolakban elsosorban a
nagykamasz gyermekekkel torténé egyéni segito beszélgetések, tanacsadasok a leginkabb
jellemzoek. Csoportos foglalkozasainak elsésorban prevencios jellegiiek voltak, illetve az
als6 tagozatos diakok részére mozgasos meseterapias foglalkozasok Kkeriiltek elotérbe.
Fontos kiemelni, hogy a 2023/2024-es tanév masodik félévében kisérleti jelleggel elkezdtiik az
ARIZONA - programot a Karcagi Szakképzési Centrum Mezétiri Szakképzé Iskolaban.
Terveink kozott szerepel, hogy a nydr folyamdn a program tapasztalatait felhaszndlva
kidolgozzuk még részletesebben az ARIZONA — program eldnyeit, hatranyait, figyelembe véve
az iskola tipust is (dltaldnos iskola, kozépiskola) a hatékonyabb munkdhoz. A nyar folyamén
tabort szerveziink a hatrdnyos helyzetli gyermekek részére napkozis jelleggel, e mellett a
kistérségi telepiiléseket sem hagyjuk magukra, egy-két napos foglalkozasokkal késziiliink a
gyerekeknek. A kovetkezo tanévben a {6 célunk az, hogy kevesebb legyen az iskolai hianyzas
és a lemorzsolédds. Tovabbra is segiteni fogunk a gyerekeknek tankotelezettségiik
teljesitésében. Fontos cél, hogy a problémadkat helyben tudjuk megoldani, segitve ezzel a,
gyermekeket, pedagégusokat, illetve a sziiloket.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont adomanygyiijtése, osztasa

- Tavasztol a karacsonyi tinnepekig bezarolag folyamatosan fogadtuk a varosbol érkezo
ruha és butor adomdnyokat, amit a rdszorul6 csalddok szamadra juttattunk el, valamint
rendszeresen elérheté barki szdmdra az intézmény folyosdjan kihelyezett
adomdnydoboz.

- A Penny Marketben gy(jtottiink a Magyar Voroskereszt szervezésében a rdszoruld
csaladok szamdra.

- Az adventi iddszakban az 1ddsek, valamint a tanydn €10 csaladoknak is tudtunk egy-egy
nagyobb adomanycsomaggal kedveskedni.

- A felajanlasoknak koszonhetoen sok-sok jatékkal is megajandékozhattuk a
gyermekeket.

Osszegzés:

A fenti beszamolébél kideriil, hogy mind a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, mind a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat széleskorii tevékenységet lat el a Jarashoz tartozo
telepiiléseken. Probadljuk segitd, egylittmikodd tevékenységiinket az ellatdsi teriiletiinkhoz
tartoz6 lakosokkal megismertetni. Ennek koszonhetden egyre tobben veszik igénybe
szolgdltatasainkat, reméljiik ez igy lesz a jovdben is.

Bizunk abban, hogy a tervezett fejlesztésekkel Intézményiink fejlodik, szolgaltatasaink
igénybevétele zavartalanna valik. Lesz elegendé helyiink a specialis ellatasok szamara, a
segité beszélgetésekre, a tanicsadasokra, valamint a szakemberek szamara. Ugy latjuk,
hogy sziikséges lenne Gj szolgaltatasok bevezetése is, mint a csaladterapia, a mediacio,
hiszen tapasztalatunk szerint a csaladban, illetve az iskolaban jelentkezé problémak
megoldasat nagyban segitenék ezek a szolgaltatasok.

A nyari szabadidés tevékenységek, valamint az iskolai és Ovodai szocidlis segit6
tevékenységet végzok munkaja, a gyermekek szamara ad lehetoséget a fejlodésre, kiemelt
figyelmet forditva a hatranyos, illetve a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekekre.
Tovabbra is bizunk abban, hogy tevékenységiinkkel, az altalunk nyujtott
szolgaltatasokkal elégedettek lesznek.



4.A feliigyeleti szervek altal gyamhatdésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenorzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellenorzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

A 2020-2022 kozotti iddszakra vonatkozé Nemzeti Korrupcidellenes stratégia alapjan a
Beliigyminiszter 2023 évben vizsgalando tigytipusnak javasolta a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsig és a hatrdnyos vagy halmozottan hétrdnyos helyzet
megallapitasdra irdnyuld hatésdgi eljarasokat.

A Miniszterelnokség 2022-ben kelt ellendrzési tervében, illetve a Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegyei Kormdnyhivatal Hatosagi Foosztily Szocialis és Gyamiigyi Osztily 2023. évi
ellendrzési tervében foglaltak alapjan Mezotir Varos Jegyzdjének ellendrzésére keriilt sor 2023
aprilis honapban.

Az ellendrzés lefolytatdsa céljabdl adat- és informdacidkérés, szurdprobaszeriien iratellendrzés
re kertilt sor.

Célja az anyagi és eljarasi szabalyszertiség vizsgalata, az atlagtol eltéré mintazatok kisziirésén
keresztiil az integritasi €s korrupcios kockdzatok feltardsa volt, amelyek egyiittesen és kiilon-
kiilon is megalapozhatjdk a korrupcios helyzet kialakulési lehetdségét.

5. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

A veszélyeztetettséget €szlel0-és jelzOrendszer milkodtetése a koznevelési intézmények,
gyermekvédelmi  szolgdltatdsok, egészségiigyi  szolgdltatdsok, ¢és a  rendOrség
kozremiikddésével.

Szabadidds programok megval6sitdsara irdnyuld programok énkormdanyzati timogatasa.
Kozfoglalkoztatas megszervezése, mellyel a csaladok anyagi helyzete javulhat.
Adomanycsomagok rdszorulékhoz val6 eljuttatdsdnak tdmogatasa.

6.Gyermekkorii és fiatalkoru biinelkovetések:
2023. évben gyermekkoru €s fiatalkoru biinelkovetésre nem volt precedens.

7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidé6s programok, drogprevencio sth.)

Meg kell emliteni a mez6héki lakosok segitokészségét is, hiszen szamos esetben tapasztalhattuk,
hogy nehéz helyzetben képesek Osszefogni, segiteni a rdszorulé csalddokat akdr személyes
segitségnyujtassal, adomanyokkal.



