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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-iizemeltetési jogviszony alapjan iizemeltet és
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2022. évi vizikdzmii lizemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasagunk harom igazgatosag és 6t fomérndkség ala tagozodva latja el feladatait.
Mez6hék a Nyugati Région beliil a Toérokszentmiklosi Uzemmérnokségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Szolnok, Tancsics Mihaly at 10. szam alatt
érheto el.

Szakmai tevékenység

A vizmiitelepen sziir6toltet csere valosult meg, ami stabilabbé tette ugyan a viztisztitasi tech-
nologiat, de a vegyszeradagolas optimélis mennyiségének adagolasan azota is dolgoznak
szakembereink. Ami vegyszercserét is eredményezhet annak érdekében, hogy a viztisztitasi
technologia minél hatékonyabban végezze el a halézatra adott viz - eléirds szerinti - tisztita-
sat.

Az 1voviz eloszto halézat azonban szinte a telepiilés teljes teriiletén elavult azbesztcement ve-
zeték, mely sok hibaval lizemeltethetd, hosszi tivon cserére szorul és sajnos a fogyasztok ré-
szere kiadott ivoviz mindségét is jelentdsen befolyasolja,

Az 1d6szakos feldjitas utan a szennyviztisztito telep tisztitasi hatasfoka is sokat Javult, de a
varhato uj szigoritasok miatt, Gjabb felujitast kell majd eszk6zoIni!

Hosszatavi megoldasként a javaslatunk tovabbra is az, hogy egy nyomovezetek kiépitése le-
hetne megoldas, mely Mesterszallassal kozosen a két telepiilésen keletkezd szennyvizeket to-
vabbitand a Tiszafoldvari szennyviztelepre kezelésre.

Pénziigyi adatok — vizikézmii hasznalati dij alakul4sa
.....adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Haszndlati dij - ivéviz dgazat 603617

Feltjitasi munka 2022 évben nem volt.
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I. BEVEZETO

1. A Térsasag szervezeti felépitése, miikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag
egyik legjelentésebb vizikézmii szolgaltatoja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdont re-
gionalis és tobb telepiilési rendszert iizemeltet. Hat varmegyében (Jasz-Nagykun-Szolnok,
Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajd-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 254 telepiilésen, tobb
mint 700 ezer lakost latunk el a kézegészségiigyi el6irasoknak megfelelé mindségli és meny-
nyiségli ivovizzel. Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tiszti-
tasa, komyezetiink védelme. A régié mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez
csatornak tizemeltetésével, 6ntoz6viz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a csokkené vizfogyasztas ellenstlyozasa érdekében egyre nagyobb hangsulyt
fektetiink az lizemeltetés hatékonysagara. Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink meg-
feleli szakmai fejlédésének és képzésének tamogatasat, valamint az elavult mikodtetd esz-
kozeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis eszkdzok beszerzését is.

A Tarsasag szervezeti atalakitasok kovetkeztében az elmult években hirom 1gazgatosag (M-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosag) és 6t fémérndkségre (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régio-, Kozépsd Régio-, Nyugati Régio Fémérnokség) tagozodik.

A Nyugati Régié Fémérnokség harom varmegyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Csongrad-Csa-
nad, valamint Pest megyében), 68 telepiilésen szolgaltat ivovizet, valamint biztositja a
szennyvizelvezetést és szennyviztisztitast. Ezen feladatokat harom uzemmernokség koordi-
nalja, jaszberényi, nagykatai, térokszentmiklosi kozpontokkal.

Tarsasagunk az dnkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikddésre torekszik, szamos te-
leptilésen ennek kdszonhetéen valésulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikozmi halozatban.
Mig 2020-ban ¢és 2021-ben a covid-jarvany rott tobbletfeladatokat Térsasigunkra, addig
2022-ben az aszalyos iddjaras. Bar a Nyugati-régioban né¢hany telepiilésen ivoviz korlatozast
kellett bevezetni a legkritikusabb idészakban, kollégaink mindent megtettek, hogy az a legro-
videbb ideig tartson. Folyamatos készenléttel, fokozott odafigyeléssel és ellendrzésekkel biz-
tositottuk az ivovizet. Az elmult idészakban tobb énkormanyzattal is egyeztettek szakembere-
ink azokrol a vizikézmii fejlesztésekrdl, termelokit feldjitasokrol, 1y kit furasarol, melynek
megvalosuldsaval clkeriilhetd a jovében a vizkorlatozas.

Kiemelt feladatunk, hogy tizemeltetéként a rendkiviili id6jarasi viszonyokra felkésziiljiink, el-
vegezziik az ezt megalapozo karbantartasokat, a vizhalozati veszteseégeket csokkentsiik a rej-
tett csotoresek felderitésével, illetve a hibaelhéritasok id6ben torténé elvégzésével. Mindeze-
ken tal, a rendkiviili extrém vizfogyasztas esetére rendelkezni kell vizkorlatozasi tervvel, me-
lyet 2022-ben megkiildtiink az énkormanyzatok részére.

A lakossag - szolgaltatasunkat érinté - korrekt tajékoztatasara fokozottan odafigyeltiink az el-
mult esztendSben: az elére tervezett karbantartdsi és egyéb munkainkat igyekeztiik id6ben
kommunikalni a Felhasznalok felé. erre a jovdben is térekedni fogunk. A nem konkrét ese-
ményhez kotott aktudlis, hasznos informaciokat a sajtén keresztiil, honlapunkon vagy kozvet-
lentil a Felhasznalokhoz szolva, szamlalevélhez csatolva, sét - a még jobb lathatosag kedvéért
- a boritékon feltlintetve juttattuk el a lakosokhoz. Tobb esetben kédzvetleniil az onkormanyza-
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tot kértiik meg arra, hogy segitsenek a lakosok tajékoztatdsaban honlapjukon, kozosségi felii-
leteiken vagy hirdet6tablakon feltiintetve a kozérdeki informacidinkat.

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja komyezetiink, vizeink védelmét. Az egyre forrobb
nyarak miatt elkeriilhetetlen a tudatos vizfelhasznalas. Igyekeztiink a legkiilonb6zobb csator-
nakon felhivni a lakosok figyelmét a viztakarékossagra. A 2023 nyaraig tart6 szemléletforma-
16 pélyazatunk részeként szamos, a Nyugati-régioban miikddé iskolaban tartottunk ismeretter-
jesztd, szemléletformalo orakat, ellatogattunk példaul Nagykorti, Kotelek, Jaszladany, Jasz-
kis¢r, Toszeg oktatasi intézményeibe. Néhany INSZ varmegyei rendezvényre is kitelepiiltiink,
itt a felnétteket igyekeztink megszolitani. Els6sorban a vizvédelemre és a helyes csatorna-
hasznalatra biztatjuk az iskolasokat és a felndtteket egyarant.

A palyazattol fiiggetlenill szimos nkormanyzat vett és jelenleg is vesz részt a 2021-ben in-
dult Z5ld tizenet szemléletformalo kezdeményezésiinkben, melynek részeként feliiletet bizto-
sit Tarsasagunk kornyezetvédelemmel, csatornahasznalattal foglalkozd cikkeinek, posztjai-
nak. Uzeneteinkkel a Felhasznaldinkat célozzuk meg. Ezt a sorozatot 2023-ban is folytatjuk.

Kiilénésen biiszkék vagyunk arra, hogy 2023. év elején elnyertiik a ,,Csaladbarat hely munka-
hely™ tanusité védjegy mindsitést. Hissziik, hogy egy véllalat csak akkor lehet sikeres, ha oda-
figyeliink arra, hogy a munka nem létezik kiegyenstlyozott maganélet nélkiil.

T6bb mint fél évszazados lizemeltetési és szakmai tapasztalatunknak, tovabbé az utobbi évek-
ben végrehajtott fejlesztéseinknek, informatikai beruhazasainknak, tarsadalmi szerepvallalasa-
inknak készonhetden cégiink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedé vizikézmii
szolgaltatojava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zrt. és a Mezéhék Kozség Onkorményzata kozott, 2013.
majus 30. napjan 15 év hatarozott idStartamra létrejott bérleti-tizemeltetési szerzédés VI.7.
pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a
2022. évi vizikézmii lizemeltetési tevékenységérol.

2022 évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasokrol tajékoztatod

o A 823/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet médositotta az egyes 1vOvizminbéség-javitasi,
szennyviz-elvezetési és -tisztitsi, valamint hulladékgazdalkodasi beruhazasokkal 6sz-
szefliggd kozigazgatasi hatosagi tigyek nemzetgazdasagi szempontbél kiemelt jelento-
segli liggye nyilvanitasarol sz616 272/2017. (IX. 14.) Korm. rendeletet.

e A Beliigyminiszter a tartésan vizhianyos idészak kezdetét az orszag egész teriiletén
2022. marcius 21. napjaval, a tartdsan vizhidnyos idoszak végét 2022. oktdber 31.
napjaval allapitotta meg.

° A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal elndke 5/2022. (VI. 20.)
MEKH rendeletével modositotta a szolgaltatando adatok kérére vonatkozéd szabalyo-
kat.

e A 229/2022. (VI. 28.) Korm. rendelet médositott egyes villamos energia targyl rende-
leteket.
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° A4/2022. (VI 30.) TIM rendelet modositotta a villamos energia egyetemes szolgalta-
tas arképzeésérdl szolo 4/2011. (1.31.) NFM rendeletet.

* Az 5/2022. (V1.30.) TIM rendelet modositotta az egyetemes szolgaltatok részére vétel-
re felajanlott foldgazforras ¢és a hazai termelésii foldgaz mennyiségérdl és ararol, vala-
mint az igénybevételre jogosultak és kotelezettek korérdl szolé 67/2016. (XI1.29.)
NFM rendeletet, valamint a foldgaz biztonsagi készlet mértékérdl sz6lo6 59/2021. (XII.
15.) ITM rendeletet

e A 238/2022. (VL 30.) Korm. rendelet médositotta a létfontossagh rendszerek és léte-
sitmények azonositasarol, kijelolésérdl és védelmérsl sz616 2012, évi CLX VI torvény
végrehajtasarol szolo 65/2013. (111. 8.) Korm. rendeletet.

e A 238/2022. (VL 30.) Korm. rendelet médositotta az allami beruhazisok kozponti
nyilvantartasarol és ellendrzésérél, valamint az llami vagyonnal vald gazdalkodasrol
sz016 254/2007. (X. 4.) Korm. rendelet médositasarol szélé 469/2016. (XII. 23.)
Korm. rendeletet.

e A 238/2022. (VI 30.) Korm. rendelet médositotta a viziigyi igazgatasi és a vizligyi,
valamint a vizvédelmi hatosagi feladatokat ellaté szervek kijelolésérdl szolé 223/2014.
(IX. 4.) Korm. rendeletet, valamint a Magyarorszag telepiilési szennyviz-elvezetési és
-tisztitdsi helyzetét nyilvantarto Telepiiléssoros Jegyzékrél és Tajékoztatd Jegyzékrol,
valamint a szennyviz-elvezetési agglomeraciok lehatarolasarél szolé 379/2015. (XIL.
8.) Korm. rendeletet.

® Magyarorszagi szennyvizszolgaltatasokrol és ivovizellatasrol késziilt 2021/2022. évi
nemzeti jelentésérol szolo 1411/2022. (VIIL. 18.) Korm. hatarozat.

e Az onkormanyzati tulajdonii vizikézmil-szolgaltaté tarsasagok mikddésének biztosita-
saval kapcsolatban a veszélyhelyzet idészakaban alkalmazando szabalyokrol szélo
475/2022. (XI1. 24.) Korm. rendelet.

e Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program 2. prioritasi tengelyén egyes
ivovizmindség-javito projektek osszkoltségnovelésérsl, valamint a Kornyezeti és
Energiahatékonysagi Operativ Program éves fejlesztési keretének megallapitasarol
szolo 1084/2016. (11. 29.) Korm. hatarozat modositasardl szolo 1575/2022. (XI. 28.)
Korm. hatarozat.

° A vizikbzmii-szolgaltatok és ellatasért feleldsok adatszolgaltatasi kotelezettségérdl
52010 13/2019. (X. 4.) MEKH rendelet modositasarol szolo 17/2022. (XI1. 21.) MEKH
rendelet.

e Egyes allami vagyongazdalkodast érint6 kormanyrendeletek modositasarol szold
604/2022. (XII. 28.) Korm. rendelet.

o Egyes ivovizminGség-javitasi, szennyviz-elvezetési és -tisztitasi, valamint hulladék-
gazdalkodasi beruhazasokkal Osszefliggé kozigazgatasi hatosagi tigyek nemzetgazda-
sagi szempontbol kiemelt jelentGségii iiggyé nyilvanitasarol szolé 272/2017. (IX. 14.)
Korm. rendelet médositasardl szolo 621/2022. (XI1. 29.) Korm. rendelet.

* A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak
mértekérdl, valamint az igazgatasi szolgéltatési, a feliigyeleti dijak és egyeb bevételek
beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére vonatkozé szabalyokroél
sz6lo 1/2014. (I11. 4.) MEKH rendelet modositasarol szolé 12/2022. (X1. 15.) MEKH
rendelet.
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I1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatand6 népesség: 345 16 (2022.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technoldgia rovid bemutatdsa:
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Viz iitja a kutaktdl a fogyasztoig

A kutak vize a gaztalanitora érkezik. Innen feladészivattyik juttatjak a nyersvizet, a kavics-
sziirokre, mikdzben a vizhez vegyszereket adagolnak a vas-mangan oxidacidjahoz, valamint
az arzénmentesités végett. A vegyszerek hatasara az alkotdelemek , kicsapddnak™ a vizbdl és a
sziir6kavicson tapadnak meg. A kavicssziirékrol a viz, az aktivszén toltetii sziirbkre folyik at,
amelyeken a szerves-anyag eltavolitasa és az ammoniamentesités torténik meg. A szlirGberen-
dezésré]l mér a tisztaviz — hypoval torténé fertétlenités kdzben -, a térszini taroloba jut, innen
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pedig nyomasfokozo szivattyd juttatja a halézatba és az 50 m*-es viztoronyba. A viztisztitast
¢s a halozatra juttatast, szamitogép vezérli.

A vizmii mértékadd kapacitasa: 140 m*/d

Vizmiitelep dllapota:

A vizmitelepen sziir6toltet lett cserélve mindkét tartalyban, ami stabilabba tette ugyan a viz-
tisztitasi technologiat, de a vegyszeradagolds optimalis mennyiségének adagolasan azota is
dolgoznak szakembereink. Ami esetlegesen vegyszercserét is eredményez majd annak érdekeé-
ben, hogy a viztisztitasi technologia minél hatékonyabban végezze el a halézatra adott viz -
eldirds szerinti - tisztitasat.

2022. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenysée ismertetése:

Megnevezés Menny,lseg 2022.
S e e e s b e Al LT e e
 Vizmiitelep felujitisok/beruhazasok d 0
 Vizmiitelep karbantartésok/javitasok gy g
Vizhilozat felujitasok/beruhdzasok gy g
Vizhilozatkarbantartdsok gy g
Vizhdlozat csdtorés javitasok g,y
Rendkiviili események g

Vizmiitelep karbantartasi/javitdsi munkdk:

A terv szerinti karbantartasi ¢s eseti javitdsi munkak elvégzésén til a tarozok éves kétszeri
mosasat es fertdtlenitését végezziik.

Vizhalézat karbantartdsi munkdk:

Az éves kétszeri halozat mosatas mellett, folyamatos a tiizcsapok és kozkutak ellendrzése és
karbantartasa.

A csOtorések szama gerine vezetéken 1 db, bekoté vezetéken 2 db volt.

Rendkiviili események:

2022.11. ho: A tisztaviztérozo leiiritését kovetden megéllapitasra keriilt, hogy a tarozé falanak
Javitdsa és vizzaré réteggel torténé bevonasa sziikséges.

Szolgdltatott viz mindsége:

Az ivoviz minéségérdl és az ellendrzés rendjérél a 201/2001. (X .25.) Kormanyrendelet
(Kmr.) rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fénél nagyobb lakosszamot ellaté vizmiivek
ellendrzése a megyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatosagi szervének hatas-
kore, mig az ennél kisebb vizmiivek kozegészségiigyi szempontbol a kistérségi népegészség-
lgyi intézetek feliigyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hatosag altal jovahagyott vizmintavételi iitemterv szerint torténik a szolgalta-
tott ivoviz minéségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. Vizsgélo-
laboratorium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditalt ViZsga-
lolaboratoriuma végez.

2022-ban az elvégzett vizsgalatok szama: 52 db, ebb6l megfelelé mintaszam: 10 db, kifoga-
solt mintaszam: 42 db volt.

Altaldnossagban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technolégia miiszaki feliilvizsgalatat.
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- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztohaldzat és mintavételi hely fert6tlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratoriumtol ismétlé mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszesseégeben a telepiilésen az ivoviz mindsége az eldirasnak megfelelt, vizosztasra vagy
egyeb korlatozasra nem volt sziikség,

Vizmérdcserék:
A telepiilésen 2022-ben dsszesen 76 db vizmérd orat cseréltiink le, ebbél fiiggetlen méré: 76
db, almérd: 0 db volt.

1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitasi technoldgia ismertetése:

Mezohék Szennyviztisztitasi technologia

G oxikus

Sy
Sy

vizlevalasztas

-~

Szennyviztisztitasi technolégia folyamatibraja

A telepiilésrdl dsszegylilt szennyvizet a végatemel$ aknabol a benne 1évé szivatty(i a mecha-
nikai tisztitosorra széllitja. A levalasztott racsszemét konténerbe (vagy kukéba) keriil, a folyé-
kony szennyviz pedig, az eleveniszapos - sorba kapcsolt - bioldgiai medenceterekbe. Itt, mik-
roorganizmusok bontjak le a szennyviz szervesanyag tartalmat. A megtisztitott szennyvizet a
befogadéba vezetik, az iszapot pedig szippantd autoval széllitjak el a Tiszafoldvari Szenny-
viztisztitd telepre. Valamint elszéllitasra keriil a racsszemét is. A szennyviztisztité telep mii-
kodtetését szamitogép végzi, ami monitoron kdvethetd.

A telep vizjogi engedélyénck meghosszabbitasanal a hatdsagok az blozetvédelmi terv elbira-
sal miatt szervesanyag, lebegbanyag és foszfor tisztitott viz hatarértékeinek szigoritasat irjak
elo, melyet a jelenlegi technoldgia nem tud az elvarasoknak megfeleléen megtisztitani. Az
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agglomeracio megvaltoztatdsdval a Tiszafoldvari kozponti szennyviztisztitd telepre javasoljuk
a szennyvizek tovabbitasat és a tisztitdsanak kialakitasat.

A szennyviztisztito telep mértékadoé kapacitdsa: 24 m’/nap.

Szennyviztelep, illetve csatornahdlézat dllapotjellemzése:

e A csatornahalozat és az atemeldk is, megfeleld allapotban vannak miiszakilag.

* Aziddszakos felujitds utan a szennyviztisztito telep tisztitasi hatasfoka is sokat javult, de a
varhato 1) szigoritasok miatt, Gjabb feltjitast kell majd eszkozdlni!

2022. évi csatorna szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezes Menny:seg 2022.
L St o egység
 Szennyviztelep feltjitasok/beruhiz ~db
Szennyviztelep karbantartasok/JaVItaso e Lodo 42
Csatornahdlozat feltjitasok/beruhdzasok b 0

é___Csatornahalozat karbantartasok
?._Csatomahalozat ‘dugulas elharttasok

d g

Szennyviztelep karbantartdsok/javitisok:

A terv szerinti karbantartési és eseti javitasi munkak elvégzésén til 3 db szennyvizszivatty(
Javitasa valosult meg.

Csatornahdalozat karbantartdsi munkak:
13 alkalommal torténtatemeld takaritas.

Tisztitott szennyviz mindsége:

2022-ben 13 énellendrzési mintavétel volt. A téli honapok kivételével a kibocsatott tisztitott
szennyviz minésége a megengedett hatarérték kozeli volt. Osszesen 9.527 m’ volt az éves ki-
bocsatott tisztitott szennyviz mennyisége.

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag Torokszentmiklos telepii-
Iési szennyviztisztité telep, mint kibocsaté 2021. év folyaméan kibocsatott tisztitott szennyvi-
zére az eldirt kibocsatasi hatarértékek tallépése miatt 396.979- Ft. vizszennyezési birsagot
szabott ki.
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2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaloi részére az
ugyintézés teljes korii lehetdségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgalati irodat is mii-
kodtet, Szolnok, Tancsics Mihaly Gt 10. szam alatt.

Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatornakon és postai titon is intézhetik figye-
iket az alabbi elérhetségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok(@trvzrt.hu

Online ligyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  htips://vizcenter.huw/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban
részszamlat bocsatunk ki. A kiegyensilyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasol-
juk Felhasznéaloinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz ko-
zOljenek Tarsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a
pontos méroallast, az alabbi lehetoségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztriciot kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztraciotfctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora_allas_bejelentese_noreg

Mobil applikacion Keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznaloi azonosité szam

- vizméro gyari szamanak utolso 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérodl és sziikség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megeldzheto egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly
koltséget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem
fontossagat az 6szi idészakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaloink szamara,
beépitve miikodésiinkbe a modern technika biztositotta lehetGségeket. Célunk, hogy olyan
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szolgéltatova valjunk, ahol az ligyfelek kiszolgalésa a legmagasabb mindségben, a mai kor el-
varasainak megfeleléen torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:
A csoportos beszedési megbizas megadasahoz szikséges azonosité adat a szamla 3. oldalan

talalhato szerzédéses folydszamla szama.
A TRV Zrt. GIRO azonosité szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikdcion keresztil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetdsége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szdmlabemutato rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szam-
14k elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlak kiegyenlitése
igény szerint térténhet bankkértyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbi-
zéssal, eseti banki atutaldssal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az
elektronikus szamlakat digitalis alirassal és id6bélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden igazoljak, hogy a szamla adott idépontban az adott tar-
talommal kerilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla elényet:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd

egyszerli, gyors, biztonsagos, id6tallo

kdrnyezetbarat, kérnyezettudatos

% o % K

A szolgiltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalin (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyujtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaloinknak kérdéseik megvalaszolasaban és az tigyintézésben!
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Ivoviz (m?)

Lakosshgi
Kézilleti

Osszesen

Szennyviz (m®)

Osszesen .

Megnevezés

§_‘Ivov1z bek"_tes szam

Szennyviz bekétés szam

2.3 Szamlazas

Bevételek

%_‘Kozulet

2.4 Kintlévaség kezelés

Kintléviségek

Osszesen

e Szennywz agazat . ——
Lakosshg
Szennyviz figazat Gsszesen mmmwmm_,,wmmmmmmnimmw"_mm
Arbevétel osszesen

Eltérés

2021. :

Coso
1190
| 10349}m“mﬂﬂ

2022

BRIV

1582
542
1040

2021. : éré

o862
1010
9662

2021. .
Lo Me 4

2021.

" lvéviz dgazat

2021.

L5
. - N

2022

2022.

T
15 S—
10302

Eltérés

f,éffé_sﬁ?f;f B
187 ..

236

5 5165 N

Eltérés

1182
Ts42
640

adatok ezer Ft- ban_:

Eltérés

430
178
427

~ adatok ezer Forintban
2022. |
1256

-1 4
1307

Eltérés

301
6
307
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e __adatok ezer Forintban_
" Kintlévéségek alakuldsa e :
30 naponbelil

lakossag koziilet

Osszesen 1307

2.5 A vizméréorakkal kapesolatos leolvasasi tevékenység

............. T T R
Leolvasds 18 35 145
Diktalss a7 e 22

3. Gazdasagi teriilet beszimoldja

3.1 Feljitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei
_adatok Ezer Forintban
Nem sajat eszkozon végzett Jav1tasok | |
Ivviz halGzat javitis Kolisége I 71
i_Szennywztelepjav;tas kOltS@ge S RS 449 1 827
Szennyvizhalézat javitds koltsége a9 1959
;Nem sajat eszkdzon végzett jav1tas1 koltseg 0sszesen“____wm 1642 “4 497‘j

_adatok Ezer Forintban

Nem sajit eszkozon végzett felijitasok ozl 2020
Ivoviz feldjitds 6sszege j__fﬁff‘.... D R
 Szennyviz feljitas Osszege R T -
. Nem sajat eszkdzon vég tt feldjitdsok dsszesen: = -
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3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa
_adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hassnilati dij - ivoviz dgazat S e0361T,
Hasznélati dij - szennyvizdgazat . 824160

_adatok Forintban
Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamldzott tételek - ivoviz dgazat |

Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz agazat I

Feltjitasi munka 2022 évben nem volt.

A telepiilésen a beszamolési id6szakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamolé 4tadasaval a TRV Zrt., mint {izemeltetd a jogszabalyok altal eldirt beszamo-

lasi kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2023. majus 15.

Tisztelettel:

Kaényasi Rea Kocza Imre
mb. vezérigazgatd fomérmok
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